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LEI MUNICIPAL N° 767 DE 26 DE ABRIL DE 2021

“Revoga a Lei Numero 606 de 29 de outubro de
2013, Autotiza a adesio do Municipio de
Douradoquara 2o Programa Regional de
Protecio e Defesa do Consumidor a setr
implantado pelo Consércio Puablico
Intetmunicipal de Desenvolvimento Sustentivel
do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba-CIDES,
“define competéncia e procedimentos de
fiscalizacio e d4 outras providéncias.”

Fago saber que a Gamara. Municipal de Douradoquara, -estado de Minas Gerais, no
uso das atribuicoes que lhe sio conferidas pela Constituicio da Republica Federativa do
Brasil e em consonéncia com a Lei Otginica do Municipio, APROVOU e eu, Prefeito
Municipal, SANCIONEI a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica revogada a Lei N° 606 de 29 de outubro de 2013.

Art. 2°. O Municipio de Douradoquara realizara a protecio e defesa do consumidor
em seu tertitétio, de forma consorciada, delegando ao Consércio Publico Intermunicipal de
Desenvolvimento = Sustentivel do Tridngulo Mineito e Alto Paranaiba-CIDES a
competéncia para a cria¢o, regulamentagio e implantacio dos servios de atendimento ao
consumidor, fiscalizacdo e aphcagao das sangdes previstas no Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Parigrafo tnico. Caberi ao Consércio Pablico Intérmuniéipal de Desenvolvimento
Sustentével do TriAngulo Mineiro e Alto Paranaiba-CIDES planejar, elaborat, coordenar e
executar a politica regional de prote¢io e defesa do consumidor.

Att. 3°. Fica ratificado o Programa Regional de Prote¢io e Defesa do Consumidor do
Consércio Pablico Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Triangulo Mineiro e
Alto Paranaiba-CIDES, intitulado PROCON Regional, constante do Anexo I desta Le1.

Art. 4°. Os servicos de atendimento ao consumidor, no Municipio, pela Unidade
Local do PROCON Regional, serdo executados de forma permanente.

Parigrafo unico. A fiscalizagio de estabelecimentos, a cargo da Unidade Central
PROCON Regional, juntamente com a Unidade Local, sera executada de acordo com a
demanda, e, ainda, com o planejamento anual a set elaborado pelo CIDES em conjunto Extrato de
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Art. 5° Para o exercicio das funcoes locais do Programa Regional de Protecio de
Defesa do Consumidor, vinculado ao CIDES, o Municipio designati um setvidot, efetivo
ou comissionado, para as fungdes de atendimento primatio e conciliagio, em atengio ao
consumidor nele residente, ou cedera um servidor concutrsado ao CIDES, de nivel médio,
no minimo, e o espaco onde o atendimento sera realizado.

Art. 6°. Fica o Poder Executivo autorizado a abrir ctédito especial ou suplementar no
orgamento vigente para fazer face as despesas do Contrato de Programa a ser firmado.

Atrt. 7°. Esta lei entrara em vigot na d?;ita de sua publicagio.
Registre-se, publique-se, cumptra-se.

Douradoquara-MG 26 de abril de 2021.

Flavio Résende de Sousa
* Prefeito Municipal

Extrato de Publicagso em Mural
Publicado mz_/_o_ff_/@%

Comiss&o Publlcaqao de Leis e Atos
Administrativos do Municipio
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ANEXO I DA LEI MUNICIPAL N° 767 DE 26 DE ABRIL DE 2021

PROGRAMA REGIONAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR

Cria o Programa Regional de Protegio e
Defesa do Consumidor — PROCON
REGIONAL, no ambito do Consércio

- Pdblico  Intermunicipal de
Desenvolvimento Sustentavel do
Tridngulo Mineito e Alto Paranaiba-
CIDES e di outras providéncias

A Assembleia Geral do Consércio - Piblico - Intermunicipal de Desenvolvimento
Sustentavel do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba-CIDES aprovou o Programa Regional
de Protecio e Defesa do Consurmdor denominado PROCON Regional, que observara as
seguintes normas: -

CAPITULO I- NORMAS GERAIS

Art. 1° Fica crlado no arnblto do -~ Consbdrcio Pubhco Intermunicipal de
Desenvolvimento Sustentivel do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba-CIDES, o Programa
Regional de Prote¢io e Defesa do Consumidor, denominado PROCON Regional, com a
finalidade de promover e implementar as agoes direcionadas a educagio, orientagao,
protegio e defesa do consumidot, e a coordenar a politica de Defesa do Consumidor no
ambito dos mumc1p1os consotciados que aderirem a0 Programa.

Parigrafo tnico. O PROCON Regional integrara os Sistemas Nacional e Estadual de
Defesa do Consumidor (SNDC/SEDC), nos termos da Lei Federal n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

Art. 2° Os Municipios integrantes do Consércio Puablico Intermunicipal de
Desenvolvimento Sustentivel do Tridngulo Mineito e Alto Paranaiba-CIDES, que
adetirem ao Programa Regional de Protecio e Defesa do Consumidor — PROCON
Regional, autorizam a gestio associada dos servigos publicos de atendimento, educagio,
otientacio, protecio e defesa do consumidor em regime consorciado, que setdo prestados
conforme este Programa.

§ 1° O CIDES exercera, para cumptimento das attibui¢des deste Programa, o poder
de policia administrativa, no qual se incluem as atividades de fiscalizagéo e sangao.

§ 2° Os setvicos serdo prestados na area dos Municipios consorciados ao CIDES que
aderirem ao Programa.

Extrato «
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§ 3° O CIDES, através do Programa Regional de Protecio e Defesa do Consumidot,
ctiard Unidades Locais do PROCON Regional em todos os municipios participantes do
Programa.

§ 4° O CIDES, através do Programa Regional de Prote¢io e Defesa do Consumidor,
criara a Unidade Central do PROCON Regional, que serd a sede do 6rgio de defesa do
consumidor, podendo ou nio se localizar na sede do Consércio.

§ 5° O CIDES, através do Programa Regional de Protecio e Defesa do Consumidor,
atendendo as suas necessidades administrativas, podera sediar a Unidade Central do
PROCON Regional em seu municipio sede ou em municipio consorciado que possua os
servicos de um PROCON Municipal ja instituido, na forma da lei, utilizando recursos do
fundo municipal de defesa do consumidot, desde que cedido a0 Consétcio.

§ 6° O CIDES, através do Programa Regional de Protecio e Defesa do Consumidor,
atendendo as necessidades de sua Unidade Central, podera criar Unidades Descentralizadas
do PROCON Regional em municipio que possua os servicos de um PROCON Municipal
ja instituido, na forma da lei, inclusive com recursos do fundo municipal de defesa do
consumidor, desde que cedido ao Consétcio, para atender parte dos municipios
consorciados antes vinculados 4 Unidade Central do PROCON Regional.

§ 7° O CIDES, através do Programa Regional de Protecio e Defesa do Consumidor
—~ PROCON Regional, poderi arcar com todos os custos financeiros dos municipios
referentes 2 implementagio do Programa PROCON Regional, com utilizagio dos recursos
do Fundo Regional de Protegao e Defesa do Consumidot — FRPDC.

Art. 3° A gestio assoc1ada e a prestagio dos servigos pubhcos em regime consorciado
prev1stos neste Programa abrangem somenteos setvicos ptestados em proveito dos
municipios que efetwamente ﬁrmarem o Conttato de Programa

Art. 4° Para a consecucio da gestﬁo assﬁociadae‘da prestagido dos servigos publicos
em regime consorciado, os municipios membtros transferem ao Consoércio o exercicio das
competéncias de planejamento, de regulagio, de consentimento, da fiscalizagio e a

aplicagio das sangdes previstas no Codigo de Defesa do Consumidor — Lei Federal n°
8.078, de 1990.

Art. 5° Os custos para a implantagio e manutencio do Programa setio arcados com:

I — recutsos do Contrato de Programa firmado com os municipios consotciados para
implementar a Politica Regional de Protegio e Defesa do Consumidor;

IT — recursos do Fundo Regional de Protecio e Defesa do Consumidor — (FRPDC),
na forma deste Programa;

III — recursos do Fundo Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor — FEPDC,
nos termos da Lei Complementat Estadual n° 66, de 22 de janeiro de 2003.

CAPITULO II - DO CONTRATO DE PROGRAMA

Art. 6° O Contrato de Programa estabelecera as normas de regulagio e fiscalizagio,

que deverdo compreender pelo menos: Extrato<
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I — os indicadores de qualidade dos servicos e de sua adequada e eficiente prestacio;

II — as metas de expansao e qualidade dos servigos e os respectivos prazos, quando
adotadas metas parciais ou graduais;

ITI — sistemas de medicio;

IV — 0 método de monitoramento dos custos; .

V — os mecanismos de acompanhamento e avaliagio dos servigos e procedimentos
para recepc¢io, apuragao e solucio de queixas e de reclamagoes dos cidaddos e dos demais
usuarios;

VI - os planos de contingéncia e de seguranca;

VII — a transferéncia total ou parcial de encatgos, setvicos, pessoal ou de bens
necessarios a prestagio dos servigos transferidos;

VII - os procedlrnentos que garantam ttansparencla da gestdio econOmica e
financeira de cada servico em relacio a cada um de seus titulares;

IX — os diteitos, garantias e obrigacdes do Municipio signatirio do Contrato de
Programa e do Consércio, inclusive os relacionados as previsiveis necessidades de futura
alteragio e expansio dos servigos e coﬂsequente modermzag,ao aperfeu;oamento e
ampliacdo dos equlpamentos e mstala(;oeS, PR s LR

X — os bens revessiveis; R

XI—a obrlgatonedade forma e penodlcldade da prestag;ao de contas do Consércio
ao ttular dos setvi¢os;

XII — a estrutura necessitia para a prestagio - dos setvicos de atendimento ao
consumidot e o dlmensxonamento das equipes, de acordo com os mumc1p1os que aderirem
a0 programa; e ~ :

XII — a deﬁmgao das competenmas e atribuicGes do Consorcm e das Unidades
Central, Descentralizadas ¢ Locais do PROCON Regional.

§ 1° Os bens mumc1pa1s cedidos a0 CIDES para. execugio dos setvicos do Procon
Regional terdo sua vigéncia vinculada a duragdo do contrato de programa.

§ 2° A extingdo do contrato de programa dependerd do prévio pagamento dos
valores devidos em virtude de sua celebracio, bem como de eventuais perdas e danos.

§ 3° Os contratos de programa serio celebrados mediante dispensa de licitagdo,
incumbindo ao municipio contratante obedecer fielmente is condigdes e procedimentos
previstos na leglslac;ao SRS

CAPITULO 1II - DA COMPOSIQAO E FUNCIONAMENTO DO PROCON
REGIONAL

Atrt. 7° Compobem a estrutura do PROCON Regional do CIDES:

I — Unidades Locais do PROCON Regional;

IT — Unidade Central do PROCON Regional;

IIT - Unidade Descentralizada do PROCON Regional;

IV — Junta Recursal do PROCON Regional;

V — Fundo Regional de Protecio e Defesa do Consumidor — FRPDC; Extrato d
VI — Conselho Regional de Protecio e Defesa do Consumidor — CRPDC. Publicad
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§ 1° Os servigos realizados no ambito da estrutura do Programa Regional de
Protegio e Defesa do Consumidor serio coordenados pelo Consércio Publico
Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Triangulo Mineito e Alto Paranaiba-
CIDES. «
§ 2° O CIDES mantera cadastro regional atualizado de reclamagbes fundamentadas
contra fornecedores de produtos e servigos, divulgando-o publicamente e, no minimo,
anualmente, nos termos do art. 44 da Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, e
dos arts. 57 a 62 do Decreto Federal n° 2.181, de 20 de margo de 1997, remetendo copia ao
Procon-MG, preferencialmente por meio eletronico.

Art. 8° Compdem a estrutura da Unidade Central do PROCON Regional:

I - Coordenacio do Programa Regional de Protecdo e Defesa do Consumidor;

IT — Secretaria; ‘

III — Servico de Atendimento ao Consurmdor .

IV — Servico de Fiscalizacio; ' :

V — Servico de Educacio ao Consurmdor Estudos e Pesqmsas,

VI — Assessoria Jutidicay » = - s s stise ad

VII - Junta Recutsal. RSP LT

§ 1° A Unidade Descentrahzada do PROCON Regxonal contara, na sua estrutura,
com a Sectetaria, o Servico de Atendimento 20 Consumidor, o Servico de Fiscalizacio, o
Servico de Educagio ao Consumidor, Estudos e Pesquisas € Assessotia Jutidica;

§ 2° As Unidades Locais do PROCON Regional contatio, na sua estrutura, com a
Secretatia e o Setvigo de Atendimento ao Consumidor. :

§ 3° A Unidade Central do PROCON Regional sera- dirigida pelo Coordenador do
Programa Regional de Protecio e Defesa do Consumidor, podendo ser contratado por
prazo determinado para atender & necessidade temporaria de excepcional interesse piblico,
pelo prazo de 02 anos, permitida a renovagao do contrato.

§ 4° As funcdes relativas 4 Secretatia, 40 Servico de Atendimento ao Consumidor, a0
Setvigo de Fiscalizacio, ao Servico de Educacio ao Consumidor, Estudos e Pesquisas € 2
Assessoria Juridica setfio realizadas por servidores cedidos pelos Municipios ou por
empregados publicos, que serio vinculados hierarquicamente 20 Coordenador do
Programa Regional de Protecao e Defesa do Consumidor.

§ 5° Cabera ao Coordenador do Programa Regional de Protecio e Defesa do
Consumidor, lotado na sede do PROCON Regional, dirigit os trabalhos da Unidade
Central e das Unidades Descentralizadas do PROCON Regional, com o auxilio dos
responsaveis por ele indicados.

§ 6° As Unidades Locais do PROCON Regional serdo dirigidas pelo responsavel
pelo Servico de Atendimento ao Consumidot da Unidade Central ou Descentralizada do
PROCON Regional.

§ 7° Caberi a Assessoria Juridica da Unidade Central ou Descentralizada do
PROCON Regional presidir e julgar os processos administrativos instaurados.

§ 8° Cabera a Junta Recursal julgar em grau de recursos os processos administrativos
de todas as unidades do PROCON Regional.

Extratod
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XII — celebrar convénios e termos de ajustamento de conduta, na forma do § 6° do
art. 5° da Let Federal n° 7.347, de 24 de julho de 1985;

XIII — desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades;

XIV - coordenar as agoes e dar suporte técnico as Unidades Locais do PROCON
Regional.

§ 1° A Unidade Descentralizada do PROCON Regional exetcera as competéncias
previstas neste artigo, sob a ditecio do Coordenador do Programa Regional de Protegio e
Defesa do Consumidor, lotado na Unidade Central do PROCON Regional.

Atrt. 11. Compete as Unidades Locais do PROCON Regional:

I — receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, reclamaces e sugestOes
apresentadas por consumidores, por entidades reptesentauvas ou por pessoas juridicas de
direito publico ou privado; :

IT — registrar em s1stema propno as’ consultas reclamagoes e sugestOes apresentadas
por consumidotes;

III — orientatr petmanentemente 0s consurmdores e forneccdores sobre seus direitos,
deveres e pretrogativas; = 0 f R e el et :

IV — informat, conscientizar e motivar o consutmdor por mtermedm dos diferentes
meios de comunica¢io; - :

V — expedir mnotificagdes aos fornecedores para prestarem informagdes sobre
reclamagdes apresentadas pelos consumidotes e para comparecerem as audiéncias de
conciliagio designadas, nos tetmos do § 4° do art. 55 da Lei Federal n° 8.078, de 1990;

VI — realizar audiéncias de conciliagio, na forma ptesencial ou virtual, com a
participacio de servidor da Unidade Central de Atendimento e Defesa do Consumidor;

VII — encaminhar 2 Unidade Central ou Unidade Descentralizada a que estiver
vinculada as dendncias ou reclamagoes nio solucionadas amlgavelrnente para formagio de
processos administrativos; : :

VIII — exercer as demais competencms que lhes fotem atnbmdas por meio de
contrato de programa.

§1° As Unidades Locais do PROCON Regional serdo constituidas por servidores
municipais cedidos ao Consoércio, concursados, de nivel médio, no minimo, indicados para
o exercicio das fungdes previstas neste Programa. ‘

§ 2° A estrutura fisica, os recursos humanos e materiais minimos das Unidades
Locais do PROCON Regional serio definidos no Contrato de Programa.

§ 3° Os servigos auxiliares das Unidades Locais do PROCON Regional poderio set
executados, sob supetvisio do setvidor responsivel, por estagidrios dos ensinos médio e
supetiof.

Art. 12. As Unidades Central e Descentralizada do PROCON Regional serio
constituidas por servidotes municipais cedidos ao Consércio, concursados, de nivel médio,
no minimo, ou por emptegados contratados pelo CIDES, para o exercicio das funcdes
previstas neste Programa.
§ 1° A estrutura fisica, os recursos humanos e materiais das Unidades Central e
Descentralizada do PROCON Regional serio definidos no Contrato de Programa. Extrato ¢
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Art. 9° As Unidades Locais do PROCON Regional realizatio as seguintes atividades,
sem prejuizo de outras que possam ser pactuadas:

I — Triagem: recep¢do do consumidor, verificagio se o problema configura telagio de
consumo e conferéncia da documentagio necessaria para prosseguir no atendimento;

II — Consulta: otientagdo do consumidor sobre o seu problema;

IIT — Atendimento preliminar: recebimento da reclamagio e tentativa de solugio do
problema com a empresa reclamada, mediante contato telefénico ou por meio eletronico;

IV — Audiéncia conciliatéria: tentativa de solucio do problema do consumidor com a
empresa, na forma presencial ou virtual, com a participagdo de servidor da Unidade Central
de Atendimento e Defesa do Consumidort, ,

Paragrafo tnico. Se o fotnecedor do produto ou servigo ndo solucionar o problema
individual do consumidor, e houver indicios de que infringiu a lei ou o contrato, 2
reclamacio seri encaminhada i Unidade Central ou 4 Unidade Descentralizada do
PROCON Regional, para set mstaurado processo administrativo e aplicada a sangio
administrativa cabivel.

Art. 10. Compete 2 Umdade Central e'as Umdades DescentrahZadas do PROCON
Regional:

I — otientar permanentemente 0s consmmdores e fornecedores sobre seus direitos,
deveres e prerrogativas;

IT — informat, conscientizar e motivar o consmmdor por mtermecho dos diferentes
meios de cornumcag:ao,

ITT — solicitar & policia judiciatia a instauragio de mquento pata apuragio de delito
contra o consumidor, nos termos da legislacio mgente,

IV — encaminhar ao Ministétio Publico a noticia-de fatos tlplﬁcados como crimes
contra as relages de consumo e de v1olag:oes a direitos dlfusos coletivos e individuais
homogéneos; : : <

V — promover medidas e pto;etos continuos de educagio pata o consumo, podendo
utilizar os diferentes meios de comunicagio e solicitar o comncurso de outros o6rgaos da
administracio ptblica e da sociedade civil;

VI — colocar i disposigio dos consumidotes mecanismos que poss1b1]1tern informar
os menotes pregos dos produtos basicos;

VII — solicitar o concurso de otgios e entidades de notéria especlahzagao técnica
para a consecugio dos seus objetivos, inclusive para a realizacao de penclas,

VIII — encaminhar os consumidores que necessitem de assisténcia juridica 2
Defensoria Pablica do Estado ou ao Ministério Publico;

IX — exercer as competéncias da Unidade Local de Atendimento, Otientagio e
Defesa do Consumidot em relacio aos consumidores tresidentes no local onde estiver
situada, salvo se sediada no municipio atualmente sede do Consércio;

X - instaurar, instruir e concluir processos administrativos para apurar infracdes 2
Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, inclusive podendo mediar conflitos de
consumo e designar audiéncias de conciliagao;

XI — fiscalizar e aplicar as sangdes administrativas previstas na Lei Federal n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, regulamentada pelo Decreto Federal n°® 2.181, de 20 de marco

de 1997; Extrato d¢
Publicadt¢
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§ 2° Os setvicos auxiliates das Unidades Central e Descentralizada do PROCON
Reglonal poderio ser executados, sob supervisio do serVIdor responsavel, por estagiarios
dos ensinos médio e superior.

§ 3° O CIDES podera conttatar empregados pelo prazo de 02 (dois) anos, permitida
a renovagio do contrato, com fulcro no art. 37, IX da Constituigio da Repiblica, para
atender as necessidades de pessoal do Programa Regional de Prote¢io e Defesa do
Consumidot.

Art. 13. Na criacio de Unidade Descentralizada do PROCON Regional, formada por
grupos de municipios consotciados, onde estio. as Unidades Locais do PROCON
Regional, observar-se-4, se possivel, a divisdo das comarcas do Poder Judicidrio de Minas
Gerais, sem prejuizo da incorporagio de outros municipios.

Pardgrafo tnico. Resolucio do CIDES, a ser deliberada em Assembleia Geral,
d1spora sobte a sede da Unidade Central do PROCON Reglonal bem como sobre a
criagio de Unidades Descentralizadas do PROCON Regmnal '

Art. 14. O CIDES através das Umdades Centtal e Descenttahzada do PROCON
Regional, fica responsavel a supervisionat os servigos das Unidades Locais de Atendimento
ao Consumidor, a instautar os processos administrativos decorrentes de reclamagdes ali
tealizadas, quando nio houver a possibilidade de acordo nas demandas individuais, bem
como processat questdes envolvendo problemas coletivos e ﬁscahzar as relagbes de
consumo no tertitério dos municipios a ela vinculados.

§ 1° As Unidades Central e Descentralizada do PROCON Reglonal terdo acesso aos
documentos para a instauragdo do processo admmlstranvo que sera realizada
preferencialmente pot meio de sistema informatizado. - :

§ 2° O CIDES, sem prejuizo das notmas federals e estaduals sobre o processo
administrativo, podera elaborar normas. complementares wsando a boa execu¢io dos
Servigos. S

CAPITULO IV - DA FISCALIZA(;AO DAS PRATICAS INFRATIVAS E DAS
PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

Art. 15. A fiscalizacdo das relacdes de consumo de que tratam a Lei Federal n°
8.078/1990, o Decreto Federal n° 2.181, de 1997, e as demais normas de defesa do
consumidor, sera exetcida no tetritétio do CIDES, através da Unidade Central ou
Descentralizada do PROCON Regional, que poders, inclusive, utilizar servidores do
municipio onde ela ocotret, cedidos a0 Consoércio, devidamente capacitados e treinados.

Art. 16. Sio consideradas praticas infrativas aquelas previstas na Lei Federal n°® 8.078,
de 1990, no Decreto Federal n® 2.181, de 1997, e nas demais normas de defesa do
consumidor.

Art. 17. Em se tratando de microempreendedor individual, microempresa e empresa
de pequeno potte, a ptimeira fiscalizagio realizada no estabelecimento comercial, quanto as

irregularidades verificadas, sera orientadora, devendo o agente fiscal menciona-las no auto Extrato d
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de constatacio e notificar o fornecedor para sani-las, no prazo indicado no formulario de
fiscalizacio ou fixado pela autoridade administrativa tesponsavel pela diligéncia, sob pena
de autuacio, caso as infracdes sejam novamente verificadas numa futura fiscalizagao.

§1° Nio serdo passiveis de fiscalizagio orientadora as situagdes em que:

I — a violagio das boas priticas das relagoes de consumo decorrer de ma-fé do
fornecedor, de fraude, de resisténcia ou embaraco 2 fiscalizacio, de reincidéncia, de crime
doloso contra as relagdes de consumo ou pratica que importe risco para a vida, a satide ou
a seguranca dos consumidores;

IT — as priticas abusivas do fornecedot, envolvendo a revenda de produtos e
setvigos, se relacionarem a ocupagio irregular de reserva de faixa nio edificavel, de area
destinada a equipamentos utbanos, de 4reas de preservagio permanente e nas faixas de
dominio pablico das rodovias, ferrovias ¢ dutovias ou de vias e logradouros publicos.

§2° Equipara-se i primeita visita, a critério da autoridade administrativa, a
recomendagio devidamente fundamentada, expedida em ptocedimento préptio, dirigida ao
fornecedor, contendo as condutas a serem adotadas na sua atividade, o prazo a ser
observado e adverténcia de que podeta set autuado pela ﬁscahzagao do PROCON
Regional caso deixe de cumpm~1as ’

§3° A inobservancia do critétio da dupla Visita, NOS termos s do artigo 55, § 6°, da Lei
Complementar n° 123/2006, em relacio 4s microemptesas e emptresas de pequeno potte,
implica em nulidade do auto de infragio e das san¢des administrativas aplicadas.

Art. 18. O processo administrativo, instaurado pelo setvidor competente, mediante
despacho, ou pelos ﬂscals do CIDES através de auto de mfragao seguird as seguintes
fases:

I — notificagio do- fornecedor pata \apreseritat defesa, no prazo de 10 dias uteis, a
contar de sua intimagfo, ocasifo enx que podera requerer 2 produgio de provas;

II — se houver a concotdincia do fornecedot, o processo administrativo podera set
encerrado mediante acordo, por termo de transagio adm1n15trat1va,

III — se houver requerimento de producio de provas, sera des1gnada audiéncia de
instrugio e julgamento, preferencialmente por meio virtual, para ouvir o fornecedor e as
testemunhas, que compatecerdo a0 ato processual, independentemente de intimagio;

IV — nio havendo a possibilidade de acordo, o fornecedor sera intimado para, no
prazo de 10 dias Gteis, apresentar alegagdes finais; |

V — apresentadas as alegacbes finais, o processo administrativo sera remetido 2a
autotidade administrativa, que, julgando-o subsistente, aplicara, ao infrator, as sangoes
administrativas cabiveis;

VI - se o ptocesso administrativo for julgado insubsistente, a autoridade
administrativa recorreri de oficio a Junta Recursal Regional, encaminhando, os autos, a
superiot instancia no prazo de 05 dias tteis;

VII — julgado subsistente o ptocesso administrativo, o fornecedor sera intimado para,
no prazo de 10 dias uteis, a contar de sua intima¢io, cumprir a sangdo administrativa
imposta ou recorrer a Junta Recursal Regional,

VIII — havendo recurso e confirmada a decisio administrativa que impos sangio
administrativa ao fornecedor, esse ser4 intimado para cumpti-la, no prazo de 10 dias tteis;
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IX — sendo aplicada a penalidade de multa, e nao havendo o seu pagamento pelo
fornecedor, a mesma serd inscrita em divida ativa e executada judicialmente pelo
Consércio;

X — quitado o valor da multa, ela sera tevertida a0 Fundo Regional de Protegio e
Defesa do Consumidot-FRPDC.

Art. 20. A inobservancia das normas contidas na Lei Federal n® 8.078, de 1990, no
Decreto Federal n°® 2.181, de 1997, e das demais normas de defesa do consumidor,
constituird pratica infrativa e sujeitard o fornecedor as seguintes penalidades, que poderao
ser aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou
incidente no processo administrativo,. sem pre]u.tzo das de natureza civel, penal e das
definidas em normas espec1ﬁcas :

I — multa;

IT — apreensio do produto;

III — inutilizagao do produto,

IV — cassagio do registro do produto )unto a0 orgao competente,

= prmblgao de fabricagio doproduto; -

VI — suspensio de fornecimento de produtos ou servicos;-

VII — suspensao temporana de atividade; o

VIII — revogacao de concessao ou permissao de uso;

IX — cassacio de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X — interdi¢io, total ou parcial, de estabelecimento, de obta ou de atividade;

XI — interven¢io administrativa;

XII — imposigdo. de contrapropaganda

§1° Respondera pela pratlca infrativa, su}e1tando se as san¢Ses administrativas, quem
por acio ou omissio lhe der causa, concorrer pata sua pratica ou dela se beneficiar.

§ 2° As penalidades previstas neste artigo setio aplicadas pelas Unidades Central e
Descentralizada do PROCON Reglonal e pela unidade Local se houver previsio em seu
contrato de progtama, sem prejuizo das attlbulc;oes dos demais 6rgios puablicos de defesa
do consumidot. :

§3°A aphca(;ao da sangdo prevista no inciso IT terd lugar quando os produtos forem
comercializados em desacordo com as especificagdes técnicas estabelecidas em legislagao
ptéptia, na Lei Federal n° 8.078, de 1990, no Decreto Federal n® 2.181, de 1997, e nas
demais normas de defesa do consumidor. k

I — Os bens apteendidos, a ctitério da autoridade, poderdo ficar sob a guarda do
proptietirio, responsavel, preposto ou empregado que responda pelo gerenciamento do
negécio, nomeado fiel depositirio, mediante termo proprio, proibida a venda, utilizagio,
substitui¢io, subtragio ou temogao, total ou parcial, dos referidos bens.

I — A coleta de produto por patte da autotidade fiscalizadora nio podera incidir
sobre quantidade superior aquela necessaria a realizacao da analise pericial.

Atrt. 21. Para a imposi¢io da penalidade de multa e sua gradagio, obsetvar-se-do as
seguintes etapas:
Extrato €
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I - fixagao da pena-base, de acordo com a gravidade da infracio, a vantagem auferida
e a condicio economica do fornecedor, nos termos do art. 57 da Lei Federal n°® 8.078, de
1990;

II — diminuicio ou aumento da pena-base, uma vez consideradas as circunstancias
atenuantes e agravantes previstas no Dectreto Federal n° 2.181, de 1997;

I — redugio do valor em 10% (dez por cento), se o reclamado for
microempreendedor individual, microempresa ou emptesa de pequeno potte;

IV — diminui¢ao do valor da multa em 30% (trinta por cento), como tltima etapa do
calculo da multa, se houver acordo para o encerramento do processo administrativo.

§ 1° Havendo concurso de infragdes, a autoridade administrativa aplicara a multa
correspondente a infragio mais grave, actescida de um a dots ter¢os.

§ 2° A gravidade da infracio serd considerada em ttés niveis, assim definidos:

a) nivel 1: quando a mfrag;ao nio causar nsco 4 vida, 4 sadde e 2 seguranga do
consumidor. - ~

b) nivel 2: quando a :in‘fragﬁo, pela inobserv?mcia‘ das normas exigidas, violar um
dever de cuidado imposto pata proteger a vida, a sadde e 4 segutanca do consumidor.

c) nivel 3: quando a mftagao ‘pela inobservancia-das normas extgldas causar um risco
concreto a vida, a saude ea seguranga: do consumidor: -

§3° A vantagem auferida sera avaliada em dois niveis:

a) nivel 1: pela simples pratica da infragio;

b) nivel 2: se o reclamado, pela sua conduta, enganar ou causar um prejuizo
econbmico a0 consumidor. ~

§4° A condicio econdmica do fornecedor seri conmsiderada em razio do seu
faturamento bruto anual, ocorrido no exercicio anterior 3 data da infraciio praticada.

§5° As circunstancias atenuantes e agravantes implicam aumento ou diminuigio de
pena de um sexto a metade, observada a proporcmnahdade em razio do nimero de
atenuantes e agravantes,

§6° Para a fixacio da pena—base podera ser elaborada planilha de cilculo, onde a
autoridade administrativa, Insetindo os niveis de grawdade da infracio (1, 2 ou 3), a
vantagem auferida (1 ou 2) e o faturamento bruto do fornecedot, chegard ao seu valot, a
pattir do qual ira prossegulr no calculo da multa, de acotdo com as etapas previstas neste
artigo.

§7° O CIDES, conslderando a gravl’dade da infracio, a vantagem auferida e a
condigao economica do fornecedor, poderd utilizar os critérios de fixagdo da pena-base
ptevistos na Resolucio n® 14, de 1°/08/2019, da Procuradotia-Geral de Justica, ou outta
norma que venha a substitui-la, seguindo, ap&s, as etapas previstas neste artigo.

Art. 22. Considera-se reincidéncia a repeticio de pratica infrativa, de qualquer
natureza, as normas de defesa do consumidor, punida por decisio administrativa
irrecortivel.

Patigrafo unico. Para efeito de reincidéncia, nio prevalece a sangao anterior, se entre
a data da decisio administrativa definitiva e aquela da pratica postetior houver decorrido
periodo de tempo superior a cinco anos.
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Art. 23. As multas de que trata o inciso I do art. 56 e caput do art. 57 da Lei Federal
n° 8.078, de 1990 e as demais normas de defesa do consumidor serdo revertidas para o
Fundo Regional de Prote¢io e Defesa do Consumidor — FRPDC, gerido pelo Conselho
Regional de Prote¢io e Defesa do Consumidor — CRPDC.

Art. 24. As multas arrecadadas serio destinadas ao financiamento de projetos
relacionados com os objetivos da Politica Nacional de Rela¢bes de Consumo, com a defesa
dos direitos basicos do consumidor, com a defesa dos diteitos difusos e coletivos e com a
manutengio e modetnizacio administrativa dos étgios publicos de defesa do consumidor
no ambito de atuacio do Consdrcio, com a manutencdo das atividades deste Programa,
apds aprovacio pelo Conselho Regional de Protecio e Defesa do Consumidor -CRPDC.

§ 1° O valor arrecadado com as multas servird como uma das fontes de custeio deste
Programa, incluindo-se ai os gastos com pessoal ER

§ 2° O percentual de até 30% (trmta por. cento) do valor arrecadado com as multas
sera revertido para o CIDES, visando 4 manutengio de suas atividades.

Art. 25. Das decisdes “que - aplicat- sangio - cabers tecurso, sem efeito
suspensivo, no prazo de dez dias tteis; contados da data da-intimacio da decisio, 4 Junta
Recursal do PROCON Regional, que proferiti decisio definitiva.

§ 1° No caso de aplicagio de multas, o recurso setd recebldo com efeito suspensivo,
pela Junta Recursal do PROCON Regional.

§ 2° Nao serd conhecido o tecutso mterposto fora dos prazos e condigoes
estabelecidos neste attigo.

§ 3° Sendo ]ulgada insubsistente a infragdo, a autondade ]ulgadora encaminhari o
processo para revisao da Junta Recursal do PROCON Reglonal mediante declaragao na
ptopria decisao.

§ 4° A decisio da Junta Recursal do PROCON Regional é cons1derada definitiva, ndo
cabendo recurso administrativo, seja de ordem formal ou material.

§ 5° O prazo prev1sto no caput é precluslvo B

Art. 26. A Junta Recursal do PROCON Regmnal serd formada pelo Cootdenador do
Programa Regional de Protecio e Defesa do Consumidor, lotado na Unidade Central do
PROCON Regional e por dois Procuradores-Gerais de Municipios consorciados
escolhidos pela Assembleia Geral do Consércio, sendo todos com formagio em Direito e
conhecimentos em Direito do Consutnidor.

Paragrafo unico. A composigio e o regulamento da Junta Recursal serdo baixados
por Resolugio da Assembleia Geral do Consobrcio.

Art. 27. As decisdes definitivas do PROCON Regional e da Junta Recursal Regional
s3o titulos executivos extrajudiciais, que setdo insctitos em divida ativa e executados pelo
CIDES.

Paragrafo unico. A Certidio de Divida Ativa podera ser objeto de protesto
extrajudicial nos termos do paragrafo unico do art. 1° da Lei Federal n° 9.492/1997.

Extratod
Publicad

referente
Prefeitura Municipal de Douradoquara - Gabinete do Prefeito- gabinete@douradoquara.mg.gov.br

Comiss

A Adw



PREFEITURA MUNICIPAL DE DOURADOQUARA

RUAANTONIO DAVI RAMOS, 340-CENTRO
FONES:(34) 3846-1222 / 3846-1232

38.530-000 - ESTADO DE MINAS GERAIS - CNPJ 18.158.261/0001-08

Art. 28. O CIDES baixari o regulamento e os atos complementares sobre a
fiscalizagio, procedimento administrativo, imposicio de san¢do administrativa e execugao
da decisdo administrativa definitiva, observadas as normas deste Programa.

§1° Na elaboragio do regulamento, o Consorcio levara em consideragio as normas
previstas na Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, no Decteto Federal n°® 2.181,
de 21 de marco de 1997 ou outro que viet a ser editado, salvo, quanto aos ultimos, os
artigos que intetferitem na autonomia dos municipios e do CIDES.

§ 2° O PROCON Regional poderi utilizar as normas regulamentares do processo
administrativo do PROCON-MG, bem como o sistema eletronico por ele disponibilizado,
com as alteragOes previstas no Contrato de Programa, para facilitar a sua articulagio com o
Sistema Estadual de Defesa do Consurmdor

CAPITULO V - DO CONSELHO REGIONAL DE PROTEGCAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR (CRPDC)

Atrt. 29. Fica ctiado o Conselho Regional de Protecio e Defesa do Consumidor —
CRPDC, com catitet deliberativo, consultivo ‘e de assessotamento técnico, vinculado ao
CIDES, ao qual compete: SRR s o

I — garantir a gestio democratica e a part1c1pagao popular na proposu;ao de diretrizes
destinadas 20 planejamento e 4 aphcacao dos recursos destinados 20 servigo de protegio e
defesa do consumidor; =

II — acompanhar 2 elaboragao e a implementacio do Programa de Prote¢io e Defesa
do Consumidot; :

III — propor a normatIZagao ﬁscahzagao e avahagao do Programa de Protegao e
Defesa do Consumidor; :

v - acornpanhar a gestao ﬂnancelra do Programa de Protecio e Defesa do
Consumidor;

V — avaliar e deliberar sobre 2 propc)sta de alteracio da forma de remuneracio do
Programa de Protegio e Defesa do Consumidot;

VI — propor, anualmente, para exame da Sectetaria Executiva do CIDES, as diretrizes,
ptiotidades e programas de alocacao de recursos; :

VII — convocar audiéncias pablicas para. apresentar debater e propor as diretrizes e
prioridades relativas ao Programa de Prote¢do e Defesa do Conisumidor;

VIII — acompanhar a aplicagio de tecutsos e avaliar, anualmente, a eficicia das
atividades desenvolvidas no 4mbito do Programa de Protegio e Defesa do Consumidor;

IX — elaborar, aprovar e modificar seu Regimento Interno;

X — fazer a gestio do Fundo Regional de Prote¢io e Defesa do Consumidoz-
FRPDC, analisar o seu balanco anual e avaliar os projetos aptesentados, com o fim de
liberagdo de recutsos.

Art. 30. O Conselho Regional de Prote¢io e Defesa do Consumidor — CRPDC tera a
seguinte composi¢io a set indicado pot entidades situadas no tetritério do Consotcio:

I — 01 representante da Ordem dos Advogados do Brasil - OAB-MG;

11 — 01 representante de associagbes comerciais locais;

III — 01 representante indicado pelo CDL — Camara de Diretores Lojistas; Extrgto <
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IV — 01 representante indicado por associacdes de indistrias locais;

V — 01 representante de cada Municipio consorciado que aderir a este Programa.

§ 1° Os conselheiros terdo mandato de 2 (dois) anos, podendo ser reconduzidos por
igual periodo.

§ 2° A funcio de conselheiro é considerada prestacdo de servigo publico relevante e
nio sera remunerada.

§ 3° Para a escolha da primeira composicio do Conselho, sera feita uma reuniio
publica, com divulga¢io da convocagio para patticipacio das entidades indicadas.

§ 4° Nessa mesma reunido, deverio ser definidos os critérios para as escolhas e, em
seguida, procedida a eleicio dos representantes previstos nos incisos I a IV do caput deste
artigo.

§ 5° Os Prefeitos dos Municipios consorciados que adetirem a este Programa fatdio a
indicacdo de um representante ¢ de um suplente por oficio d1r1g1do a Secretaria Executiva
do Consorcio. L

§ 6° Os membros serio empossados pot ato da Secretatia Executiva.

§ 7° Haverd, pata cada membro um suplente pertencente a0 mesmo 6tgio, entidade
ou segmento do titulat. A e :

§ 8° As entidades e segmentos deverio indicar seus representantes e suplentes, com
antecedéncia de 30 (trinta) dias, antes do término do mandato dos conselheitos.

§ 9° O Ministério Pablico, pela Coordenagao do PROCON-MG seta convidado
para participar das reunibes, mas sem direito a voto.

Art. 31. As decisdes do Conselho serio tomadas com a presenga da maioria dos seus
membros, observado o quérum de maioria- absoluta para a sua mstalagao tendo o
Presidente o voto de qualidade. s :

Art. 32. O Conselho terd reunides ordmanas tnmestrals e podera reunir-se,
extraordinariamente pot ccmvocagao da Secretaria Executiva.

§ 1° A convocagio sera precedida da divulgagio da pauta.

§ 2° As sessoes do Consetho sio pubhcas € seus atos amplamente dlvulgados

Art. 33. O nio comparecimento a 3 (trf;s) reuniSes consecutivas ou a 4 (quatro)
alternadas durante o petiodo de 12 (doze) meses implica em desligamento automatico do
membro do Conselho, devendo haver sua substituicao.”

Art. 34. O Conselho elaborari seu Regimento Interno, que regera o funcionamento
das reuniGes e dispora sobre a operacionalidade das suas decises.

CAPITULO VI - DO FUNDO REGIONAL DE PROTEGCAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR (FRPDC)

Art. 35. Fica ctiado o Fundo Regional de Protecio e Defesa do Consumidor -
FRPDC, de natureza contibil, com o objetivo de centralizar e gerenciar recutsos
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orgamentatios pata os ptogramas destinados a implementar politicas de defesa e protegao
do consumidor.

Art. 36. O Fundo Regional de Protecio e Defesa do Consumidor-FRPDC é
constituido pot:

I — dotagdes relativas ao Contrato de Programa;

II — recutsos financeiros oriundos da Unido, do Estado e dos Municipios, repassados
diretamente ou através de contrato de programa, tetmo de cooperagio, convénio ou
instrumento congénere;

III — contribuicdes e doacdes de pessoas naturais ou juridicas, entidades e
organismos de cooperagio nacionais ou internacionas;

IV — receitas operacionais e pattimoniais dc operagoes de crédito realizadas com
recursos do Fundo;

Vv - aphcagao de multas pelas Umdades Centtal e Descentralizada do PROCON
Regional dos municipios patticipantes do Programa de Protecéo e Defesa do Consumidor;

VI — valores previstos em TAC-Termo de Ajustamento de Conduta.

§ 1° As receitas desctitas neste artigo- serio depositadas, obngatonamente em conta
especial a ser aberta e mantida em estabelecimento de crédito.

§ 2° Quando nio estivetem sendo utilizados nas finalidades préprias, os recutsos do
Fundo poderao ser aplicados em conta remunerada, ob]etlvando o aumento das receitas do
Fundo, cujos resultados a ele reverterao. :

§ 3° As aplicagdes dos recursos do Fundo Regional de Protecio e Defesa do
Consumidor — FRPDC setdo previamente aprovadas pelo Conselho Regional de Prote¢do
€ Defesa do Consumidor — CRPDC: s

§ 4° As aphcagoes de que trata o § 3° deverao ser proporc1onals as entradas que o
ente proponente otiginou ao Fundo. '

Art. 37. Os recutsos do Fundo ao qual se tefete este artigo, serdo aplicados:

I — na reparagao dos danos causados a colettvldade de consumidores dos municipios
participantes do Programa; '

II — na promocio de atividades e eventos educatlvos culturais e cientificos e na
edigio de matetial informativo. relacionado 3 educacio, protegao e defesa do consumidor;

Il — no custeio de exames peticiais, estudos e trabalhos técnicos necessitios 4
instrucio de procedimentos administrativos instaurados para a apuragio de fato ofensivo
ao interesse difuso ou coletivo e outras despesas relativas aos demais procedimentos
administrativos;

IV — na modernizagio administrativa do PROCON;

V — no financiamento de projetos municipais relacionados com os objetivos da
Politica Nacional das Relacoes de Consumo, observado o disposto no art. 4° da Lei
8.078/90 e art. 30 do Decreto n.° 2.181/90;

VI — no custeio de pesquisas e estudos sobte o mercado de consumo municipal
elaborado por profissional de notéria especializagio ou por instituigdo sem fins lucrativos
incumbida regimental ou estatutatiamente da pesquisa, ensino ou desenvolvimento
institucional; Extrato d
Publicad
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VII — no custeio de acbes e projetos voltados as politicas nacionais, regionais e
municipais de meio ambiente e recutsos hidricos, respeitado o limite de 30% (trinta por
cento) dos recursos disponiveis.

Parigrafo anico. Para avaliagio dos projetos enquadrados no inciso VII deste artigo,
o Conselho Gestor devera solicitar apoio de técnicos com atuagio nas respectivas areas.

CAPITULO VII - DAS DISPOSI(;OES FINAIS

Art. 37. As atividades das Unidades Locais do PROCON Regional e das Unidades
Central e Descentralizada do PROCON Regional poderio ser registradas em sistema
informatizado préprio ou disponibilizado pelo Sistema Nacional ou Estadual de Defesa do

Consumidot.

Art. 38. Este programa entrari em vigor na data da assinatura do Contrato de
Programa por pelo menos 2 (dois) municipios integrantes do CIDES.

Registre-se, publique-se, campra-se.

Douradoquara-MG 26 de abil de 2021. E

Flavio R€sende de Sousa

- Prefeito Municipal

Extrato de Publicacdo em Mural
Publicado-em& (07 %Y

ComissPubicac;éo de Lels e Atos
Administrativos do Municipio

Prefeitura Municipal de Douradoquara - Gabinete do Prefeito- gabinete@douradoquara.mg.gov.br



