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PROGRAMA REGIONAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR CIDES

CONTRATO DE PROGRAMA N° OG /2022
Numeracio do CIDES: 2022

CONTRATO DE PROGRAMA QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DE SANTA VITORIA _
E 0 CONSORCIO PUBLICO DE
DESENVOLVIMENTO ~ SUSTENTAVEL = DO
TRIANGULO MINEIRO E ALTO PARANAIBA -
CIDES — OBJETIVANDO REGULAMENTAR A
ADESAO DO MUNICIPIO AO PROGRAMA
REGIONAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR A SER IMPLANTADO PELO
CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO  SUSTENTAVEL DO
TRIANGULO MINEIRO E ALTO PARANAIBA-
CIDES.

Pelo presente instrumento, de um lado o Municipio de Santa Vitdria, pessoa juridica de direito
publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob n° 18.457.226/0001-81, com sede na Avenida
Reinaldo Franco de Morais, n° 1.455, Centro, CEP: 38320-000 na cidade de Santa Vitodria,
estado de Minas Gerais, neste ato representado pelo (a) Chefe do Executivo, Prefeito(a) ISPER
SALIM CURI, brasileiro(a), casado, agente politico, inscrito(a) no CPF(MF) sob n°
047.247.711-00, portador de C/RG n° 254421 expedido pela SSP/GO, residente ¢ domiciliado
na Avenida Reinaldo Franco de Morais, n°® 987, doravante referido simplesmente como
MUNICIPIO/CONTRATANTE, ¢ de outro lado o Conséreio Piblico Intermunicipal de
Desenvolvimento Sustentivel do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba — CIDES, associagdo
publica, inscrita no CNPJ sob o n° 19.526.155/0001-94, com sede na Av. Anténio Thomaz
Ferreira Rezende, n° 3.180, Bairro Setor Industrial, na cidade de Uberlandia — MG, neste ato
representado pelo Presidente, Sr. Helder Paulo Carneiro, inscrito no CPF n° 002.255.366-50,
doravante denominado CONTRATADO/CIDES.

Considerando que este Programa esta disponivel a todos os Municipios consorciados ao

CIDES;

Considerando que o PROCON ¢ instrumento de politica publica municipal de relevante
importincia para a dinamizagio da economia local;

Considerando que a defesa do consumidor é também um dos principios da ordem econdmica,
que, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, assegura a todos uma
existéncia digna, conforme os ditames da justiga social (art. 170, V, CF/88);

Considerando que o Programa Regional de Protecdo e Defesa do Consumidor do Consércio
Publico Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba-
CIDES, intitulado PROCON Regional, integrard o Sistema Nacional de Pefesa do Consumidor
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(SNDC), e atuard de forma articulada com o PROCON-MG (Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais) ¢ demais 6rgdos de defesa do consumidor;

Considerando que os Municipios listados anteriormente sdo consorciados ao Consorcio Publico
Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba —
CIDES — tendo subscrito e posteriormente ratificado o Protocolo de Intengdes, através de Lei
Municipal;

Considerando que o CIDES adotard a politica nacional de defesa e protegao do consumidor,
especialmente a Lei Federal n° 8.078, de 11/09/1990, e o Decreto Federal n° 2.181, de
20/03/1997;

Considerando que o CIDES tem como um de seus objetivos, estatutariamente previsto, a gestdo
associada de servicos publicos ou de interesse publico na gestao depoliticas publicas;

Considerando que o Municipio Contratante aprovou em sua Casa Legislativa a Lei que
autoriza a sua adesio ao Programa Regional de Protecio e Defesa do Consumidor a ser
implantado pelo CIDES, delegando ao Contratado a competéncia para a criagio,
regulamentacio e implantagdo dos servigos de atendimento ao consumidor, fiscalizagio e
aplicaciio das sang¢des previstas no Codigo de Defesa do Consumidor;

Considerandoo completo atendimento aos requisitos da Lei Federal n° 11.107, de 06/04/2005, ¢
ao Decreto Federal n° 6.017, de 17/01/2007;

Considerando o art. 2°, item III, § 3°, da Lei Federal n° 11.107/2005, que assim prevé: “§ 3° Os
consdrcios publicos poderdo outorgar concessdo, permissao ou autorizagdo de obras ou
servicos puiblicos mediante autorizagdo prevista no conirato de consorcio publico, que deverd
indicar de forma especifica o objeto da concessdo, permissdo ou autorizagdo e as condigbes a

3

que deverd atender, observada a legislagdo de normas gerais em vigor. s

2

Considerandoo art. 4°, § 1°, da Lei Federal n° 11.107/2005, que também prevé: “§ lo Para os
fins do inciso III do caput deste artigo, considera-se como drea de atuagdo do consorcio
publico, independentemente de figurar a Unido como consorciada, a que corresponde a soma
dos territérios: 1 — dos Municipios, quando o consércio publico for constituido somente por
Municipios ou por um Estado e Municipios com lerritorios nele contidos; ",

Considerando que este programa se encontra previsto na Lei Orcamentaria Anual (LOA)do

Municipio Contratante, bem como na Resolu¢do Orcamentaria do CIDES para o presente
exercicio;

Considerando que o art. 18 do Decreto Federal n° 6.017/20017 que diz: “O consércio piblico
poderd ser contratado por ente consorciado, ou por entidade que integra a administrag¢do

indireta deste 1ltimo, sendo dispensada a licitagdo nos termos do art. 2°, inciso III, da Lei n°
11.107, de 2005.”;

Considerando a autorizac¢do para a gestdo associada dos servigos publicos relativos ao presente
Programa, dada pelos entes consorciados na 31° Assembleia Geral Ordindria do CIDES,

ocorrida em09 de setembro de 2020, bem como na 34* Assembleia Geral Ordinaria do CIDES,
ocorrida em 25 de margo de 2021;

CELEBRAM o presente Contrato de Programa de Prestag@o de Servigo, doravante designado de
PROGRAMA DE TRABALHO — Programa de Trabalho do PROC SIONAL CIDES —ao

qual se aplicam as disposi¢des da legislagdo federal de consorcios publie0s, em especial a Lei

e




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA VITORIA

AVENIDA REINALDO FRANCO DE MORAIS, 1455 - CEP 38320-000
ESTADO DE MINAS GERAIS

Federal n° 11.107/05, o Decreto Federal n® 6.017/07, a lei de adesdo ao Programa do Municipio
Contratual, e, supletivamente, a Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Subecldusula Primeira — O contrato tem por objeto a regulamentagdo da gestdio associada do
servico publico de prote¢do e defesa do consumidor, de forma regional, implementado e
executado pelo Consorcio Contratado, em atendimento ao comando constitucional exposto no
art. 5°, XXXII, da Constitui¢do Federal de 1988.

CLAUSULA SEGUNDA — GESTAO ASSOCIADA

Subcldusula Primeira — A gestio associada de servigo publico compreende 0 exercicio das
atividades de implantagdo, coordenagdo, planejamento, educaciio, regulagdo, execugdo e
fiscalizagdo das relagdes de consumo junto aos Municipios pertencentes ao CIDES que
assinarem Contrato nestes termos.

CLAUSULA TERCEIRA — ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS

Subcldusula Primeira — O CIDES sera responsavel pela execugdo do objeto desse contrato,

definido nas seguintes atividades:
a) Expedir normas regulamentadoras das atividades de orientagdo e fiscalizagdo das relagGes

de consumo nos Municipios aderentes a este Programa;

b) Instituir cronograma de visitagdo aos Municipios aderentes a este Programa pelos
funcionarios da Unidade Central do PROCON REGIONAL CIDES;

¢) Orientar permanentemente os consumidores e fornecedores sobre seus direitos, deveres €
prerrogativas;

d) Informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos diferentes meios de
comunicagao;

e) Solicitar & policia judiciria a instauragdo de inquérito para apuragio de delito contra o
consumidor, nos termos da legislagdo vigente;

f) Encaminhar ao Ministério Publico a noticia de fatos tipificados como crimes contra as
relacdes de consumo e de violagdes a direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos;

g) Promover medidas e projetos continuos de educag@o para o consumo, podendo utilizar os
diferentes meios de comunicag#o e solicitar o concurso de outros 6rgéos da administragéo
publica e da sociedade civil;

h) Colocar a disposigdo dos consumidores mecanismos que possibilitem informar os
menores pregos dos produtos basicos;

i) Solicitar o concurso de 6érgéos e entidades de notoria especializagdo técnica para a
consecucdo dos seus objetivos, inclusive para a realiza¢do de pericias;™

j) Encaminhar os consumidores que necessitem de ass/is.téﬁéi/a juridica gxiﬁefensoria Publica
do Estado ou ao Ministério Publico; v -
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k) Instaurar, instruir e concluir processos administrativos para apurar infragdes a Lei Federal
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, inclusive podendo mediar conflitos de consumo e
designar audiéncias de conciliagdo;

1) Fiscalizar, em cooperagdo com o Municipio, e aplicar as sang¢des administrativas
previstas na Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, regulamentada pelo
Decreto Federal n° 2.181, de 20 de margo de 1997, em conjunto com o Municipio;

m) Celebrar convénios e termos de ajustamento de conduta, na forma do § 6° do art. 5° da
Lei Federal n° 7.347, de 24 de julho de 1985;

n) Desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades;

o) Coordenar as agoes € dar suporte técnico as Unidades Locais do PROCON Regional;

p) As demais atividades inerentes a competéncia do CIDES, que lhes forem atribuidas em
regulamento.

CLAUSULA QUARTA - PRAZO

Subcldusula Primeira —O presente contrato vigorara a partir da assinatura e se estendera até
31/12/2022, podendo ser renovado, por acordo entre as partes, nos termos do art. 57, da Lei
Federal n° 8.666/93, e suas alteragdes.

CLAUSULA QUINTA - VALOR
O valor do contrato serd objeto de reajuste anual, tendo como base o custo operacional necessario

para execugéo do objeto, a ser apresentado e aprovado em assembleia geral do CIDES.

Subcldusula Primeira — Para o exercicio de 2022, devera ser repassado ao CIDES o seguinte
montante: R$ 27.142,85 (vinte e sete mil, cento e quarenta e dois reais ¢ oitenta e cinco
centavos), na forma exposta na tabela anexa.

Subcldusula Segunda — Poderdo ser decrescidos valores na execugdo dos servicos objeto do
presente documento, mediante termo aditivo, nos termos da Lei Federal n°® 8.666/93 ¢ legislagdes
correlatas, submetendo tal modificagdo, posteriormente, a Assembleia Geral.

CLAUSULA SEXTA - RECURSOS

Subcldusula Primeira — Constitui como obrigacdo do Contratante providenciar as dota¢des
or¢amentarias, reservas € empenhos necessarios a execugado deste contrato, quando previsto em
Contrato de Programa.

Subcldusula Segunda — A dotagdo orgamentdria que sustentard a despesa com este Contrato € a
seguinte: 02.02.00.04.122.0051.2135

3.1.71.70.00 — despesa de pessoal
3.3.71.70.00 — despesa corrente
4.4.71.70.00 — despesa de capital

CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES

Subclausula Primeira — Constitui obrigagdo do MUNICIPIO: 7
a) repassar os recursos ao CIDES para a execugdo dos trabalhos do PROCON REGIONAL

CIDES, quando previsto em Contrato de Programa;
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h)
i)
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disponibilizar a0 CIDES apoio logistico e recursos humanos a0 PROCON REGIONAL
CIDESpara agdes do servigo no municipio, quando se fizer necessario;

designar servidor, efetivo ou comissionado, para as fungdes de atendimento primario e
conciliagdo, além de eventuais fiscalizagdes, em atengdo ao consumidor nele residente, ou
cederum servidor concursado ao CIDES, de nivel médio, no minimo, e o espago onde o
atendimento sera realizado;

disponibilizar, para as atividades da Unidade Local, servicos de coleta e distribui¢io de
correspondéncias, linha telefonica propria e endereco de e-mail institucional,

exercer, em conjunto com 0 PROCON REGIONAL CIDES, competéncias de poder de policia
na fiscalizag@o das relagdes de consumo no Municipio;

fornecer meio de transporte para os servidores do PROCON, da Unidade Central ou Local,
atuarem externamente, quando necessario;

realizar divulgagdo de futuras agdes do PROCON REGIONAL CIDES no Municipio, tais como
educagdo para o consumo e outras agdes de conscientizagao;

responder solidariamente nas despesas extraordindriasque se originaremdeste contrato;

incluir nas futuras Leis Orcamentérias as despesas com este Programa, de acordo com as
informagdes repassadas pelo CIDES e deliberadas em Assembleia;

disponibilizar dados e informagdes que sejam necessarios para a execugdo das atividades do
PROCON REGIONAL CIDES.

Subcliusula Segunda — Constitui obrigagdo do CIDES:

a)

b)

realizar as atividades previstas na Clausula Terceira dentro da boa técnica e seguranga em
conformidade com a legislagio municipal, estadual e federal de protegdo e defesa do
consumidor;

disponibilizar pessoal técnico qualificado e capacitado para execugdodos Servigos
previstos na Clausula Terceira e no Anexo I deste Contrato, na forma do artigo 37 inciso
[X da Constituigdo Federal. As contratagdes respeitario as disposi¢des da Resolugdo
11/2019-CIDES;

arquivar e manter com seguranga a guarda dos documentos e relatérios de atividades
relativos aos processos decorrentes das reclamagdes das Unidades Locais;

fornecer, sempre que solicitado, todas as informag¢des e documentagdo referentes ao
desenvolvimento das atividades relacionados com o objeto; e

responder por todas as despesas decorrentes da prestacdo dos servigos.

CLAUSUI:A OITAVA - VERIFICACAO DOS SERVICOS PRESTADOS E METAS DE
EXPANSAO

Subclausula Primeira — O CIDES ir4, mensalmente, monitorar e acompanhar a eficiéncia das
resolpgﬁes de conflitos, utilizando-se do banco de dados do sistema integrado de registro e
tramitagdo das demandas consumeristas do MUNICIPIO, especialmente para:

a)
b)
©)
d)

propor medidas preventivas de infragdes nas relagdes de consumo;

acdes de conscientizacdo dos direitos do consumidor; )

realizar audiéncias com representantes legais de determinados segmentos privados;
propor agdes coletivas de defesa do consumidor;
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¢) propor legislagdes municipais que assegurem o cumprimento das normas de prote¢do €

defesa do consumidor;

f) entre outras agdes correlatas.
Subcldusula Segunda — O CIDES, caso verificada alguma deficiéncia ou dificuldade na
execugio das competéncias da Unidade Local, promovera treinamentos periddicos, de forma a
aperfeigoar a equipe de atendimento primdrio ao consumidor.

Subcldusula Terceira — Apos decorrido 01 (um) ano da efetiva existéncia da Unidade Local de
Atendimento do PROCON REGIONAL CIDES no MUNICIPIO, os Contratantes irdo,
conjuntamente, definir as proje¢des, em percentuais, dos momentos em que as demandas
consumeristas serdo solucionadas, se nas tentativas amigdveis ou se N0 processo administrativo.

Subclausula Quarta — Apds decorrido 01 (um) ano do inicio do Programa PROCON
REGIONAL CIDES, o CIDES submeterd a avaliagdo do Conselho Regional do Programa a
necessidade de criagio de Unidade Descentralizada, de modo a garantir a eficicia no

atendimento aos Municipios Contratantes.

Subcldusula Quinta — O prazo de que trata a subclausula anterior teré inicio apos a celebragéo
de. no minimo, 02 (dois) contratos de programa do PROCON REGIONAL CIDES.

Subclausula Sexta — O CIDES, em conjunto com 0 MUNICIPIO, promovera a cada 03 (trés)
meses pesquisa de satisfagdo na Unidade Local de atendimento ao consumidor, ocasidio em que
recebera criticas, sugestdes e avaliagdo geral dos trabalhos, envolvendo, no minimo, os seguintes
quesitos:

a) nivel de satisfagdo com o atendimento;

b) nivel de satisfagdo com as orientacdes do servidor;

¢) nivel de satisfagdo com a estrutura da Unidade Local,

(,i) nivel de satisfacdo com a solugdo de conflitos.
CLAUSULA NONA — RESTRICOES

Sub?lausula Primeira — Havendo restri¢do na realizagdo de despesas, de empenhos ou de
movimentagdo financeira ou qualquer outra derivada das normas de direito financeiro, o
2

MUNICIPIO, mediante notificagdo escrita, deverd informé-la ao CIDES, apontando as medidas
que tomou para regularizar a situaggo.

Subcléus’u!a Segunda.— Eventual impossibilidade de o MUNICIPIO cumprir sua obrigagdo
orgamentaria ¢ financeira estabelecida neste contrato obrigara o CIDES a adotar medidas para
adaptar a execugdo orgamentaria e financeiraaos novos limites.

Subcldusula Terceira — A impossibilidade de que trata a Subcldusula Segunda permitird ao
CIDES suspender as ag¢des deste Programa em relagéo ao Municipio.

CLAUSULA DECIMA — RESCISAO
Subclausula Primeira — O presente contrato de programa poder4 ser rescindido por:

a) descumprimento de qualquer das metas para a consecugdo do objeto e/ou clausulas do
presente contrato que causem a impossibilidade de eontinuago }3 execugdo do contrato;

b) superveniéncia de norma legal ou fato -imprevisivel ow que o torne formal ou
materialmente inexequivel; 4

=
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¢) ato unilateral com comprovada motivagao juridica e/ou legal, mediantes aviso prévio da
parte que dele se desinteressar, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, respeitando

o cumprimento das metas em curso.

Subcliusula Segunda — Os bens e direitos porventura adquiridos ao longo da vigéncia deste
contrato e de dominio do MUNICIPIO, ao final terdio sua posse restituida sem quaisquer onus
desde que obedecido o equilibrio econdmico-financeiro originalmente pactuado, conforme
estabelecido em Assembleia do CIDES.

Subcldusula Terceira — O CIDES continuard prestando 0s servigos nas mesmas bases deste
contrato, respeitado o equilibrio econdmico-financeiro, até o seu efetivo adimplemento
indenizatério e o consequente encerramento administrativo, observadas as demais disposigdes
pertinentes existentes neste contrato.

Subclausula Quarta — Na rescisdo deste Contrato de Programa, todos os bens porventura afetos
4 exploragdo permanecerdo vinculados a prestagéo dos servigos, sem prejuizo das indenizagdes
cabiveis, na proporgdo dos investimentos realizados, podendo tal indenizagéo ser efetuada, no
todo ou em parte, por meio de participagéo, proporcional aos investimentos.

Subclidusula Quinta — Para os fins previstos na Subclausula anterior, obriga-se o CIDES a
entregar os bens ali referidos em condi¢cdes normais de operacionalidade, utilizagdo ¢
manutencdo, sem prejuizo do normal desgaste resultante do seu uso, inteiramente livres e
desembaragados de quaisquer dnus ou encargos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PENALIDADES

Subcldusula Primeira — Em caso de descumprimento das obrigagdes ajustadas pelo
MUNICIPIO, o presente contrato serd rescindido e implicard na desvinculagdo do Programa, na
devolucdo dos bens e equipamentos eventualmente cedidos e na exclusdo de participagdo em
acordos de cooperagdo, projetos ¢ agdes desenvolvidas no Programa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — BENS REVERSIVEIS

Subcldusula Primeira — Integram os servigos de assessoria/consultoria e execugdo na
implantagéo e execugdo do PROCON REGIONAL CIDES todos os bens e direitos preexistentes
a este contrato de programa, porventura afetados e indispensaveis & prestacdo dos servigos, de
dominio e posse do MUNICIPIO, bem como aqueles adquiridos ou construidos na vigéncia do
presente, cuja posse e gestdo serdo exercidas pelo CIDES.

Subcldusula Segunda — Os bens e direitos porventura afetados & prestagdo dos servigos deverdo

ser devidamente registrados no CIDES ¢ acompanhados pela Coordenag¢do do Programa
PROCON REGIONAL, de modo a permitir a identificagéo e avaliagdo patrimonial.

Subcldusula Terceira — Os bens e direitos porventura adquiridos pelo CIDES, com recursos

préprios ou oriundos de convénios ou repasses, integrardo o patrimdnio do Consodrcio, ainda que
cedidos a0 MUNICIPIO para execugdo dos trabalhos do PROCON REGIONAL.

Subcldusula Quarta — O CIDES zelara pela integridade dos bens eventualmente vinculados a
prestaco dos servigos de implantagio do PROCON REGIONAL CIDES.

Subclausula Quinta — Os bens e direitos eventualmente ‘afetggios ou jndispensaveis a prestagdo
dos servicos nfo poderdio ser alienados ou onerados pelo/CIDES ou prepostos sem prévia
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anuéncia do MUNICIPIO e da Assembleia do CIDES, permanecendo vinculados a prestagao
dos servigos.

Subecldusula Sexta — O MUNICIPIO poderé realizar investimentos vinculados aos servigos,
cabendo a Assembleia do CIDES definir como estes serdo incorporados, operados, registrados e
contabilizados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — INTERVENCAO

Subecldusula Primeira — Sem prejuizo das penalidades cabiveis e das responsabilidades
incidentes, o MUNICIPIO, nos termos do artigo 32 ¢ seguintes da Lei Federal n.° 8.987/95,
poderd intervir, excepcionalmente, ¢ a qualquer tempo, na exploragido dos servigos objeto deste
contrato, com o fim de assegurar sua adequada prestagdo, bem como fiel cumprimento das
normas contratuais, regulamentares ¢ legais pertinentes.

Subclausula Segunda —A intervengdo se dara por ato proprio e especifico do MUNICIPIO,
sempre através de indicagdo da Assembleia do CIDES.

Subcldusula Terceira —A intervencdo far-se-4 por decreto municipal, que contera a designag@o
do interventor, o prazo da intervencdo e os objetivos e limites da medida, devendo ser instaurado,
no prazo de 30 (trinta) dias, o procedimento administrativo para comprovar as causas
determinantes da medida e apurar responsabilidades, assegurado o direito de ampla defesa.

Subcldusula Quarta —Se ficar comprovado que a intervengdo néo observou os pressupostos
legais e regulamentares sera declarada sua nulidade, devendo o servigo ser imediatamente
devolvido ao CIDES, sem prejuizo de seu direito a indenizag@o.

Subcldusula Quinta —Se o procedimento administrativo a que se refere o caput deste artigo néo
estiver concluido em 180 (cento e oitenta) dias, considerar-se-a invalida a intervengéo,

devolvendo-se ao CIDES a administragio dos servigos, sem prejuizo de indenizagdo que lhe seja
devida.

Subcldusula Sexta —Cessada a intervengdo, se ndo for extinto ou rescindido o contrato, a

gdministragéo do servigo sera devolvida ao CIDES precedida de prestagdo de contas pelo
interventor, que responderd pelos atos praticados durante a sua gestéo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - EXTINCAO DO CONTRATO
Subcldusula Primeira — A extingdo do presente Contrato ocorrerd nas seguintes hipoteses:

a) advento do termo contratual;
b) rescisdo decorrente de grave inadimpléncia contratual;
¢) dissolug¢do do CIDES ou do PROCON REGIONAL CIDES;

d) encampagdo, mediante lei municipal autorizativa, desde que haja pagamento prévio das
indenizagdes devidas;
e) mutuo acordo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DISPOSITIVOS GERAIS

Subclausula Primeira — O Consércio CIDES publicara pefiodicame e os documentos de que
trata o presente termo no sitio eletrdnico: www.cides.com.br' e em cofiformidade com a Lei.

1/ v
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Subcldusula Segunda — Os servigos piblicos de que tratam o presente termo serdo avaliados e
fiscalizados por comissdo a ser criada pelos entes consorciados de que fazem parte desta gestdo

associada e pelos usuarios dos servigos publicos conforme publicagdes das prestagdes de contas €
canais de atendimento do Consércio CIDES.

Subcldusula Terceira — O presente contrato de programa podera ser alterado mediante termo
aditivo assinado entre as partes.

Subeclausula Quarta — O Consércio CIDES prestard contas das agdes e servicos e demais
termos do presente documento aos entes consorciados de que fazem parte da gestdo associada
dos servicos publicos mencionada neste.

Subclausula Quinta — A¢des complementares necessarias para a execucdo do presente contrato
de programa serdo debatidas e decididas pelos entes participantes da gestdo associada e serdo
materializadas por meio de atos administrativos emitidos pelo Consorcio CIDES.

Subcldausula Sexta — O presente contrato, tem como fundamento como se nele estivessem
transcritos, os termos da lei de implantagdo do PROCON Regional CIDES e a gestdo associada
aprovada pelo MUNICIPIO cujo inteiro teor as partes declaram ter pleno conhecimento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
—FORO

Subcldusula Primeira — As partes elegem o foro da sede do CIDES para dirimir quaisquer

questdes resultantes da execugdo deste Contrato.

Por estarem de acordo, firmam o presente contrato em-2 (duas) vias de igual teor e forma, na
presenca das testemunhas abaixo. \

G de /(‘cr\g (\&%} de 2022.

TESTEMUNHAS:

oS é&w@ g S &\Q Nome: 1 IQYAnt0v MOITXN
04926 35 CPF: ))IAGQY AYG SA

Nome:
CPF: (!
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ANEXO I

PROGRAMA REGIONAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Cria o Programa Regional de Protegdo e Defesa
do Consumidor — PROCON REGIONAL, no
Ambito do Consércio Publico Intermunicipal de
Desenvolvimento ~ Sustentdvel do  Tridngulo
Mineiro e Alto Paranaiba-CIDES e da outras
providéncias.

A Assembleia Geral do Conséreio Publico Intermunicipal de Desenvolyimento Sustent:c'wel
do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba-CIDES aprovou o Programa Reglon?.l de Protecdo e
Defesa do Consumidor, denominado PROCON Regional, que observard as seguintes normas:

CAPITULO I - NORMAS GERAIS

Art. 1° Fica criado, no &mbito do Consorcio Publico Intermunicipal d.e Desenvolv1m?nto
Sustentavel do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba-CIDES, o Programa Reglonal de Protegdo e
Defesa do Consumidor, denominado PROCON Regional, com a finalidade de promover e
implementar as agdes direcionadas a educagdo, orientago, protecdo e defesa do consumldor, ea
coordenar a politica de Defesa do Consumidor no ambito dos municipios consorciados que
aderirem ao Programa.

Paragrafo tnico. O PROCON Regional integrard os Sistemas Nacional e Estadual de
Defesa do Consumidor (SNDC/SEDC), nos termos da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990.

Art. 2° Os Municipios integrantes do Consoércio Publico Intermunicipal de
Desenvolvimento Sustentdvel do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba - CIDES, que aderirem ao
Programa Regional de Prote¢do e Defesa do Consumidor — PROCON Regional, autorizam a
gestdo associada dos servigos publicos de atendimento, educagdo, orientagdo, protecdo e defesa
do consumidor em regime consorciado, que serdo prestados conforme este Programa.

§ 1° O CIDES exercera, para cumprimento das atribui¢des deste Programa, o poder de
policia administrativa, no qual se incluem as atividades de fiscalizagdo e sanc#o.

§ 2° Os servigos serdo prestados na drea dos Municipios consorciados ao CIDES que
aderirem ao Programa.

§ 3° O CIDES, através do Programa Regional de Protegéo e Defesa do Consumidor, criard
Unidades Locais do PROCON Regional em todos os municipios participantes do Programa.

§ 4° O CIDES, através do Programa Regional de Protegdo ¢ Defesa do Consumidor, criard
a Unidade Central do PROCON Regional, que serd a sede do érgdo de defesa do consumidor,
podendo ou ndo se localizar na sede do Consorcio.

§ 5° O CIDES, através do Programa Regional de Protecio e Defesa do Consumidor,
atendendo as suas necessidades administrativas, podera sediar a Unidade Central do PROCON
Regional em seu municipio sede ou em municipio consorciade que possua os servicos de um
PROCON Municipal ja instituido, na forma da lei, utilizando re% do fundo municipal de
defesa do consumidor, desde que cedido ao Consércie:




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA VITORIA

AVENIDA REINALDO FRANCO DE MORAIS, 1455 - CEP 38320-000
ESTADO DE MINAS GERAIS

§ 6° O CIDES, através do Programa Regional de Prote¢ao e Defesa do Consumidor,
atendendo as necessidades de sua Unidade Central, podera criar Unidades Descentralizadas do
PROCON Regional em municipio que possua 0S servicos de um PROCON Municipal ja
instituido, na forma da lei, inclusive com recursos do fundo municipal de defesa do consumidor,
desde que cedido ao Consércio, para atender parte dos municipios consorciados antes vinculados
a Unidade Central do PROCON Regional.

§ 7° O CIDES, através do Programa Regional de Protegdo e Defesa do Consumidor —
PROCON Regional, poderd arcar com todos 0s custos financeiros dos municipios referentes a
implementagdo do Programa PROCON Regional, com utilizagdo dos recursos do Fundo
Regional de Prote¢do e Defesa do Consumidor — FRPDC.

Art. 3° A gestdo associada e a prestagdo dos servicos publicos em regime consorciado
previstos neste Programa abrangem somente 0s servigos prestados em proveito dos municipios
que cfetivamente firmarem o Contrato de Programa.

Art. 4° Para a consecucdo da gestdio associada e da prestagdo dos servigos publicos em
regime consorciado, 0s municipios membros transferem ao Consércio o exercicio das
competéncias de planejamento, de regulagdo, de consentimento, da fiscalizagdo e a aplicagdo das
sangdes previstas no Codigo de Defesa do Consumidor — Lei Federal n° 8.078, de 1990.

Art. 5° Os custos para a implantagdo e manuteng@o do Programa serdo arcados com:

[ — recursos do Contrato de Programa firmado com os municipios consorciados para
implementar a Politica Regional de Prote¢do € Defesa do Consumidor;

I — recursos do Fundo Regional de Protegfio e Defesa do Consumidor — (FRPDC), na
forma deste Programa;

Il — recursos do Fundo Estadual de Protecdio e Defesa do Consumidor — FEPDC, nos

termos da Lei Complementar Estadual n® 66, de 22 de janeiro de 2003.

CAPITULO II - DO CONTRATO DE PROGRAMA

Art. 6° O Contrato de Programa estabelecerda as normas de regula¢do e fiscalizagdo, que
deverdo compreender pelo menos:
I — os indicadores de qualidade dos servicos e de sua adequada ¢ eficiente prestagdo;

II — as metas_ Qe expansdo ¢ qualidade dos servigos e os respectivos prazos, quando
adotadas metas parciais ou graduais;

IIT — sistemas de medi¢&o;

IV — 0 método de monitoramento dos custos;

\Z — 0s mecanismos de acompanhamento e avaliagdo dos servigos e procedimentos para
recepgdo, apuragdo e solugdo de queixas e de reclamagdes dos cidaddos e dos demais usuarios;

VI — os planos de contingéncia e de seguranga; 7

VII - a transferéncia total ou parcial de encargos, servigos, pessoal ou de bens necessarios
a prestac@o dos servigos transferidos;

VIII — os procedimentos que garantam transparéncia da gestdo econdmica e financeira de
cada servigo em relacdo a cada um de seus titulares;

IX — os direitos, garantias e obrigacdes do Municipio signatério do Qontrato de Programa e
do Consorcio, inclusive os relacionados as previsiveis nece/,s'dade de futura alteracdo e
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expansdo dos servigos e consequente modernizagdo, aperfeigoamento e ampliagéo dos
equipamentos ¢ instalagdes;

X — os bens reversiveis;

XI — a obrigatoriedade, forma e periodicidade da prestagao de contas do Consorcio ao
titular dos servigos;

XII — a estrutura necessaria para a prestagdo dos servigos de atendimento ao consumidor e
o dimensionamento das equipes, de acordo com os municipios que aderirem ao programa; €

XIII — a defini¢do das competéncias e atribuigdes do Consorcio, ¢ das Unidades Central,
Descentralizadas e Locais do PROCON Regional.

§ 1° Os bens municipais cedidos ao CIDES para execugéo dos servigos do Procon Regional
terdo sua vigéncia vinculada a durag@o do contrato de programa.

§ 2° A extingdo do contrato de programa dependera do prévio pagamento dos valores
devidos em virtude de sua celebragdo, bem como de eventuais perdas e danos.

§ 3° Os contratos de programa Serdo celebrados mediante dispensa de licitagdo,
incumbindo ao municipio contratante obedecer fielmente as condicdes e procedimentos previstos

na legislagéo.

CAPITULO III - DA COMPOSICAO E FUNCIONAMENTO DO PROCON REGIONAL

Art. 7° Compdem a estrutura do PROCON Regional do CIDES:

[ — Unidades Locais do PROCON Regional;

II — Unidade Central do PROCON Regional;

I1I — Unidade Descentralizada do PROCON Regional;

IV — Junta Recursal do PROCON Regional;

V — Fundo Regional de Protegdo e Defesa do Consumidor — FRPDC;

VI — Conselho Regional de Protego e Defesa do Consumidor — CRPDC.

§ 1° Os servigos realizados no dmbito da estrutura do Programa Regional de Protegéo e
Defesa do Consumidor serdo coordenados pelo Consorcio Publico Intermunicipal de
Desenvolvimento Sustentdvel do TriAngulo Mineiro e Alto Paranaiba-CIDES.

§ 2° O CIDES mantera cadastro regional atualizado de reclamagdes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servigos, divulgando-o publicamente e, no minimo, anualmente, nos
termos do art. 44 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e dos arts. 57 a 62 do

Decreto Federal n® 2.181, de 20 de margo de 1997, remetendo copia ao Procon-MG
preferencialmente por meio eletrdnico. ,

Art. 8° Compdem a estrutura da Unidade Central do PROCON Regional:

I — Coordenacdo do Programa Regional de Prote¢édo e Defesa do Consumidor;
IT — Secretaria;

[1I — Servigo de Atendimento ao Consumidor;

IV — Servigo de Fiscalizagao;

V — Servigo de Educacdo ao Consumidor, Estudos e Pesquisas;

VI — Assessoria Juridica;

VII — Junta Recursal.

§ 1° A Unidade Descentralizada do PROCON Regional contard, na sua estrutura, com a
Secretaria, o Servico de Atendimento ao Consumidor, o Servigo de Fiscalizagdo, o Servigo de
Educagédo ao Consumidor, Estudos e Pesquisas e Assessoria Juridica;

§ .2" As Unidades Locais do PROCON Regional yn-%arfaﬁ ng/sua estrutura, com a
Secretaria e o Servico de Atendimento ao Consumidor. —~  /

/

S

/
(//
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§ 3° A Unidade Central do PROCON Regional serd dirigida pelo Coordenador do
Programa Regional de Protegdo e Defesa do Consumidor, podendo ser contratado por prazo
determinado para atender & necessidade temporéria de excepcional interesse publico, pelo prazo
de 02 anos, permitida a renovagéo do contrato.

§ 4° As fungSes relativas a Secretaria, ao Servico de Atendimento ao Consumidor, ao
Servico de Fiscalizagdio, ao Servigo de Educagdo ao Consumidor, Estudos e Pesquisas e a
Assessoria Juridica serdo realizadas por servidores cedidos pelos Municipios ou por empregados
publicos, que serdo vinculados hierarquicamente ao Coordenador do Programa Regional de
Protegdo e Defesa do Consumidor.

§ 5° Cabera ao Coordenador do Programa Regional de Protegéo ¢ Defesa do Consumidor,
lotado na sede do Procon Regional, dirigir os trabalhos da Unidade Central ¢ das Unidades
Descentralizadas do PROCON Regional, com o auxilio dos responsaveis por ele indicados.

§ 6° As Unidades Locais do PROCON Regional serdo dirigidas pelo responsavel pelo
Servico de Atendimento ao Consumidor da Unidade Central ou Descentralizada do PROCON
Regional.

§ 7° Cabera a Assessoria Juridica da Unidade Central ou Descentralizada do PROCON
Regional presidir e julgar os processos administrativos instaurados.

§ 8° Caberd a Junta Recursal julgar em grau de recursos os processos administrativos de
todas as unidades do PROCON Regional.

Art. 9° As Unidades Locais do PROCON Regional realizarfio as seguintes atividades, sem
prejuizo de outras que possam ser pactuadas:

[ — Triagem: recep¢do do consumidor, verificagdo se o problema configura relagdo de
consumo e conferéncia da documentacio necessaria para prosseguir no atendimento;

I1 — Consulta: orientagdo do consumidor sobre o seu problema;

1 — Atendimento preliminar: recebimento da reclamagdo e tentativa de solugdo do
problema com a empresa reclamada, mediante contato telefénico ou por meio eletronico;

IV — Audiéncia conciliatéria: tentativa de solugdo do problema do consumidor com a

empresa, na forma presencial ou virtual, com a participagdo de servidor da Unidade Central de
Atendimento e Defesa do Consumidor.
. Paragrafo unic_o. Se o fornecedor do produto ou servigo ndo solucionar o problema
1nd3v1dual Eio cons‘umlqor, e houver indicios de que infringiu a lei ou o contrato, a reclamagéo
serd encaminhada a Unidade Central ou & Unidade Descentralizada do PROCON Regional, para
ser instaurado processo administrativo e aplicada a san¢do administrativa cabivel.

' Art. 10. Compete a Unidade Central e as Unidades Descentralizadas do PROCON

Regional:

I - orientar permanentemente 0s consumidores e fornecedores sobre seus direitos, deveres
¢ prerrogativas;

II —.1nformar, conscientizar € motivar o consumidor, por intermédio dos diferentes meios
de comunicacéo;

III — solicitar a policia judiciaria a instaurag@o de inquérito para apuragio de delito contra o
consumidor, nos termos da legislagdo vigente;

[V — encaminhar ao Ministério Publico a noticia de fatos tipificados como crimes contra as
relagdes de consumo e de violagdes a direitos difusos, coletivos e individuais-homogéneos;

V — promover medidas ¢ projetos continuos de educagdo para o consumo, podendo utilizar

os diferentes meios de comunicagdo e solicitar o concurso de outros 6rgdos da administragdo
publica e da sociedade civil; : /
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VI — colocar a disposi¢io dos consumidores mecanismos que possibilitem informar os
menores precos dos produtos basicos;

VII — solicitar o concurso de érgéos e entidades de notéria especializagdo técnica para a
consecucdo dos seus objetivos, inclusive para a realizagdo de pericias;

VIII — encaminhar os consumidores que necessitem de assisténcia juridica a Defensoria
Publica do Estado ou ao Ministério Publico;

IX — exercer as competéncias da Unidade Local de Atendimento, Orientag@o e Defesa do
Consumidor em relagdo aos consumidores residentes no local onde estiver situada, salvo se
sediada no municipio atualmente sede do Consércio;

X — instaurar, instruir e concluir processos administrativos para apurar infragdes a Lei
Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, inclusive podendo mediar conflitos de consumo €
designar audiéncias de conciliagéo;

XI — fiscalizar e aplicar as sangdes administrativas previstas na Lei Federal n° 8.078, de 11
de setembro de 1990, regulamentada pelo Decreto Federal n° 2.181, de 20 de margo de 1997,

XII — celebrar convénios e termos de ajustamento de conduta, na forma do § 6° do art. 5°
da Lei Federal n°® 7.347, de 24 de julho de 1985;

X1 — desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades;

XIV — coordenar as agdes e dar suporte técnico as Unidades Locais do PROCON Regional.

§ 1° A Unidade Descentralizada do PROCON Regional exercera as competéncias previstas
neste artigo, sob a dire¢do do Coordenador do Programa Regional de Protegdo ¢ Defesa do
Consumidor, lotado na Unidade Central do PROCON Regional.

Art. 11. Compete as Unidades Locais do PROCON Regional:

I — receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, reclamagdes e sugestdes apresentadas
por consumidores, por entidades representativas ou por pessoas juridicas de direito publico ou
privado;

I — registrar em sistema proprio as consultas, reclamagdes e sugestoes apresentadas por
consumidores;

I - orientar permanentemente 0s consumidores e fornecedores sobre seus direitos,
deveres e prerrogativas;

IV " mf?rmar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos diferentes meios
de comunicagéo;

V — expedir notificagdes aos fornecedores para prestarem informagdes sobre reclamagdoes

apresentadas pelos consumidores e para comparecerem as audiéncias de conciliacdo designadas
nos termos do § 4° do art. 55 da Lei Federal n.° 8.078, de 1990;

YI = reahza.r audiéncias de conciliagdo, na forma presencial ou virtual, com a participagéo
de servidor da Unidade Central de Atendimento e Defesa do Consumidor;

VII " encaminhar & Unidade Central ou Unidade Descentralizada a que estiver vinculada
as d.egunmgs ou reclamagdes ndo solucionadas amigavelmente, para formagdo de processos
administrativos;

VIII — exercer as demais competéncias que lhes forem atribuidas por meio de contrato de
programa.

5 . ; : .
' §1 . As Umdades Locais do PROCON Regional serfo constituidas por servidores
municipais cedidos ao Consoércio, concursados, de nivel médio, no minimo, indicados para o
exercicio das fungdes previstas neste Programa. -
§2°A es.trutura fisica, os recursos humanos e materiais minimos das Unidades Locais do
PROCON Regional serdo definidos no Contrato de Programa. /
P
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§ 3° Os servigos auxiliares das Unidades Locais do PROCON Regional poderdo ser
executados, sob supervisdo do servidor responsavel, por estagiarios dos ensinos médio e

superior.

Art. 12. As Unidades Central e Descentralizada do PROCON Regional serdo constituidas
por servidores municipais cedidos ao Consorcio, concursados, de nivel médio, no minimo, ou
por empregados contratados pelo CIDES, para o exercicio das fun¢des previstas neste Programa.

§ 1° A estrutura fisica, os recursos humanos e materiais das Unidades Central e
Descentralizada do PROCON Regional serdo definidos no Contrato de Programa.

§ 2° Os servigos auxiliares das Unidades Central e Descentralizada do PROCON Regional
poderdo ser executados, sob supervisdo do servidor responséavel, por estagidrios dos ensinos
médio e superior.

§ 3° O CIDES podera contratar empregados pelo prazo de 02 (dois) anos, permitida a
renovagéio do contrato, com fulcro no art. 37, IX da Constituicdo da Republica, para atender as
necessidades de pessoal do Programa Regional de Protecdo e Defesa do Consumidor.

Art. 13. Na criagio de Unidade Descentralizada do PROCON Regional, formada por
grupos de municipios consorciados, onde estdo as Unidades Locais do PROCON Regional,
observar-se-4, se possivel, a divisdo das comarcas do Poder Judiciario de Minas Gerais, sem
prejuizo da incorporagdo de outros municipios.

Paragrafo tnico. Resolugdo do CIDES, a ser deliberada em Assembleia Geral, dispord
sobre a sede da Unidade Central do PROCON Regional, bem como sobre a criagdo de Unidades
Descentralizadas do PROCON Regional.

Art. 14. O CIDES, através das Unidades Central e Descentralizada do PROCON Regional,
fica responsavel a supervisionar os servigos das Unidades Locais de Atendimento ao
Consumidor, a instaurar os processos administrativos decorrentes de reclamagdes ali realizadas,
quando ndo houver a possibilidade de acordo nas demandas individuais, bem como processar
questdes envolvendo problemas coletivos e fiscalizar as relagdes de consumo no territorio dos
municipios a ela vinculados.

§ 1° As Unidades Central e Descentralizada do PROCON Regional terdo acesso aos
docume':ntos para a instauragdo do processo administrativo, que serd realizada preferencialmente
por meio de sistema informatizado.

(o] S .7 . .
o ‘§ 2. @) CIDES, sem prejuizo das normas federais e estaduais sobre o processo
administrativo, podera elaborar normas complementares visando a boa execugdo dos servigos.

CAPITULO IV - DA FISCALIZACAO, DAS PRATICAS INFRATIV
: AS E DA
PENALIDADES ADMINISTRATIVAS 5

Art. 15. A fiscalizagdo das relagdes de consumo de que tratam a Lei Federal n° 8.078/1990
0 Decr'eto Federal n® 2.181, de 1997, e as demais normas de defesa do consumidor, sera exercide;
no territorio do CIDES, através da Unidade Central ou Descentralizada do PROCON Regional
que poderd, inclusive, utilizar servidores do municipio onde ela ocorrer, cedidos ao Consércio,
devidamente capacitados e treinados. ’

Art. 16. Sdo consideradas praticas infrativas aquelas previstas na Lei Federal n°® 8.078, de
1990, no Decreto Federal n° 2.181, de 1997, e nas demais/ s de defesa do consumidor.
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Art. 17. Em se tratando de microempreendedor individual, microempresa € empresa de
pequeno porte, a primeira fiscalizagdo realizada no estabelecimento comer’cial, quanto as
irregularidades verificadas, sera orientadora, devendo o agente fiscal menciona-las no a’lu.to de
constatagio e notificar o fornecedor para sana-las, no prazo indicado no formulario de
fiscalizagdo ou fixado pela autoridade administrativa responsavel pela diligéncia, sob pena de
autuacdo, caso as infragdes sejam novamente verificadas numa futura fiscalizag@o.

§1° N#o serdo passiveis de fiscalizagdo orientadora as situacdes em que:

I — a violagdo das boas praticas das relagdes de consumo decorrer de ma-fé do fornecedor,
de fraude, de resisténcia ou embarago a fiscalizacdo, de reincidéncia, de crime doloso contra as
relagdes de consumo ou pratica que importe risco para a vida, a saide ou a seguranga dos
consumidores; .

II — as praticas abusivas do fornecedor, envolvendo a revenda de produtos e servigos, se
relacionarem a ocupagdo irregular de reserva de faixa ndo edificavel, de éree.l de’stlpada a
equipamentos urbanos, de areas de preservagdo permanente € nas faixas de dominio publico das
rodovias, ferrovias e dutovias ou de vias ¢ logradouros piblicos.

§2° Equipara-se 4 primeira visita, a critério da autoridade administrativa, a recomendagéo
devidamente fundamentada, expedida em procedimento préprio, dirigida ao fornecedor,
contendo as condutas a serem adotadas na sua atividade, o prazo a ser observado e adverténcia
de que podera ser autuado pela fiscalizagéo do PROCON Regional caso dei>‘<e de cumpri-las. .

§3° A inobservancia do critério da dupla visita, nos termos do artigo 55, § 6°,.da Lel
Complementar n° 123/2006, em relagdo as microempresas € empresas de pequeno porte, implica
em nulidade do auto de infragdo e das sangdes administrativas aplicadas.

Art. 18. O processo administrativo, instaurado pelo servidor competente, mediante
despacho, ou pelos fiscais do CIDES, através de auto de infracéo, seguird as seguintes fases:

I — notificagdo do fornecedor para apresentar defesa, no prazo de 10 dias tteis, a contar de
sua intimag&o, ocasido em que poderé requerer a produgdo de provas;

II — se houver a concordancia do fornecedor, o processo administrativo poderd ser
encerrado mediante acordo, por termo de transagdo administrativa;

' [T — se houver requerimento de producdo de provas, serd designada audiéncia de instrugfo

e julgamento, preferencialmente por meio virtual, para ouvir o fornecedor e as testemunhas, que
comparecerao ao ato processual, independentemente de intimagéo;

. IY — nao havendo a possibilidade de acordo, o fornecedor serd intimado para, no prazo de
10 dias uteis, apresentar alegacdes finais;

. V - a‘presentada‘s as alegagdes finais, o processo administrativo sera remetido a autoridade
adn?ml.stratlva, que, julgando-o subsistente, aplicard, ao infrator, as san¢des administrativas
cabiveis;

VI - se o processo administrativo for julgado insubsistente, a autoridade administrativa
recorrera de (?fICIO a Junta Recursal Regional, encaminhando, os autos, & superior instancia no
prazo de 05 dias uteis;

VII - julgado subsistente o processo administrativo, o fornecedor sera intimado para, no
prazo de 10 dias tteis, a contar de sua intimag@o, cumprir a san¢do administrativa imposta ou
recorrer a Junta Recursal Regional;

. YIII - havendo recurso e confirmada a decisdo administrativa que impds sangdo
administrativa ao fornecedor, esse serd intimado para cumpri-la, no prazo de 10 dias teis;

IX — sendo aplicada a penalidade de multa, e nio havendo,o seu pagamento pelo

fornecedor, a mesma serd inscrita em divida ativa e execut icialptente pelo Consorcio;
)
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X — quitado o valor da multa, cla serd revertida ao Fundo Regional de Protegéo e Defesa do
Consumidor-FRPDC.

Art. 20. A inobservéancia das normas contidas na Lei Federal n° 8.078, de 1990, no Decreto
Federal n° 2.181, de 1997, e das demais normas de defesa do consumidor, constituird pratica
infrativa e sujeitara o fornecedor as seguintes penalidades, que poderdo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou incidente no processo
administrativo, sem prejuizo das de natureza civel, penal e das definidas em normas especificas:

[ — multa;

II — apreens3o do produto;

I1I — inutilizag@o do produto;

[V — cassagdo do registro do produto junto ao 6rgao competente;

V — proibigéo de fabricagdo do produto;

VI — suspensdo de fornecimento de produtos ou servigos;

VII — suspensio temporaria de atividade;

VIII — revogacio de concessdo ou permisséo de uso;

[X — cassagdo de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X — interdicéo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI — intervengdo administrativa;

XII — imposigdo de contrapropaganda. TN

§ 1° Respondera pela prética infrativa, sujeitando-se as sangdes administrativas, quem por
acdo ou omisséo lhe der causa, concorrer para sua pratica ou dela se beneficiar.

§ 2° As penalidades previstas neste artigo serao aplicadas pelas Unidades Central e
Descentralizada do PROCON Regional, e pela unidade Local se houver previsdo em seu contrato
de programa, sem prejuizo das atribui¢des dos demais 6rgéos publicos de defesa do consumidor.

§ 3° A aplicagdo da sangdo prevista no inciso II terd lugar quando os produtos forem
comercializados em desacordo com as especificagdes técnicas estabelecidas em legislagdo
propria, na Lei Federal n° 8.078, de 1990, no Decreto Federal n° 2.181, de 1997, ¢ nas demais
normas de defesa do consumidor.

I — Os bens apreendidos, a critério da autoridade, poderdo ficar sob a guarda do
proprietario, responsdvel, preposto ou empregado que responda pelo gerenciamento do negécio,
nomeado fiel depositdrio, mediante termo préprio, proibida a venda, utilizagdo, substitui¢do,
subtra¢do ou remogdo, total ou parcial, dos referidos bens.

'H - A col@ta de produto por parte da autoridade fiscalizadora nio poderd incidir sobre
quantidade superior aquela necessaria a realizagdo da analise pericial.

.Art. 21. Para a imposigdo da penalidade de multa e sua gradagfio, observar-se-3o as
seguintes etapas:
'I — fixagdo da pena-base, de acordo com a gravidade da infracdo, a vantagem auferida e a
condigdo econdémica do fornecedor, nos termos do art. 57 da Lei Federal n° 8.078, de 1990;
II — diminui¢gdo ou aumento da pena-base, uma vez consideradas as circunstincias
atenuantes e agravantes previstas no Decreto Federal n° 2.181, de 1997;
III — redugéo do valor em 10% (dez por cento), se o reclamado for microempreendedor
individual, microempresa ou empresa de pequeno porte;
[V — diminui¢do do valor da multa em 30% (trinta por cento), como tltima etapa do
calculo da multa, se houver acordo para o encerramento do processo administrativo.

§ 1° Havendo concurso de infragdes, a autoridade -administrativa aplicarda a multa
correspondente a infracdo mais grave, acrescida de um a-dois t go%
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§ 2° A gravidade da infragéo serd considerada em trés niveis, assim definidos:

a) nivel 1: quando a infragdo ndo causar risco a vida, a saude e a seguranga do consumidor.

b) nivel 2: quando a infragdo, pela inobservéncia das normas exigidas, violar um dever de
cuidado imposto para proteger a vida, a satde e a seguranca do consumidor.

¢) nivel 3: quando a infragdo, pela inobservancia das normas exigidas, causar um risco
concreto a vida, a saude e a seguranga do consumidor.

§3° A vantagem auferida ser avaliada em dois niveis:

a) nivel 1: pela simples pratica da infragdo;

b) nivel 2: se o reclamado, pela sua conduta, enganar ou causar um prejuizo econémico ao
consumidor.

§4° A condigdo econdmica do fornecedor sera considerada em razdo do seu faturamento
bruto anual, ocorrido no exercicio anterior a data da infragao praticada.

§5° As circunsténcias atenuantes e agravantes implicam aumento ou diminui¢do de pena de
um sexto & metade, observada a proporcionalidade em razdo do nimero de atenuantes e
agravantes.

§6° Para a fixagdo da pena-base, poderd ser elaborada planilha de célculo, onde a
autoridade administrativa, inserindo os niveis de gravidade da infragdo (1, 2 ou 3), a vantagem
auferida (1 ou 2) ¢ o faturamento bruto do fornecedor, chegaré ao seu valor, a partir do qual ird
prosseguir no calculo da multa, de acordo com as etapas previstas neste artigo.

§7° O CIDES, considerando a gravidade da infragdo, a vantagem auferida e a condig@o
econdmica do fornecedor, poderd utilizar os critérios de fixagdo da pena-base previstos na
Resolugdo n°® 14, de 1°/08/2019, da Procuradoria-Geral de Justica, ou outra norma que venha a
substitui-la, seguindo, apés, as etapas previstas neste artigo.

Art. 22. Considera-se reincidéncia a repeti¢do de pratica infrativa, de qualquer natureza, as
normas de defesa do consumidor, punida por deciséo administrativa irrecorrivel.
Parégrafo unico. Para efeito de reincidéncia, ndo prevalece a sangdo anterior, se entre a

data da decisdo administrativa definitiva e aquela da pratica posterior houver decorrido periodo
de tempo superior a cinco anos.

Art. 23. As multas de que trata o inciso I do art. 56 e caput do art. 57 da Lei Federal n°
8.078, de 1990 e as demais normas de defesa do consumidor serdo revertidas para o Fundo

Regional de Prote¢do e Defesa do Consumidor — FRPDC, gerido pelo Conselho Regional de
Protecéo e Defesa do Consumidor — CRPDC.

Art. 24. As multas arrecadadas serdo destinadas ao financiamento de projetos relacionados
com 0s objetivos da Politica Nacional de Relagdes de Consumo, com a defesa dos direitos
basicos do consumidor, com a defesa dos direitos difusos e coletivos € com a manutengio e
modemizag?to administrativa dos érgdos publicos de defesa do consumidor no 4mbito de atuagédo
do Cpnsérmo, com a manutencdo das atividades deste Programa, apds aprovagio pelo Conselho
Regional de Protegéo e Defesa do Consumidor -CRPDC.

§ 1° O valor arrecadado com as multas servird como uma das fontes de custeio deste
Programa, incluindo-se ai os gastos com pessoal.

§ 2° O percentual de até 30% (trinta por cento) do val tecagdado com as multas sera
revertido para o CIDES, visando a manuten¢do de suas atividades.
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Art. 25. Das decisdes que aplicar sangdo cabera recurso, sem efeito
suspensivo, no prazo de dez dias lteis, contados da data da intimagdo da decisdo, a Junta
Recursal do PROCON Regional, que proferira decisdo definitiva.

§ 1° No caso de aplicagdo de multas, o recurso serd recebido, com efeito suspensivo, pela
Junta Recursal do PROCON Regional.

§ 2° Ndo sera conhecido o recurso interposto fora dos prazos e condi¢des estabelecidos
neste artigo.

§ 3° Sendo julgada insubsistente a infracdo, a autoridade julgadora encaminhara o processo
para revisdo da Junta Recursal do PROCON Regional, mediante declaragdo na propria decisdo.

§ 4° A decisio da Junta Recursal do PROCON Regional ¢ considerada definitiva, ndo
cabendo recurso administrativo, seja de ordem formal ou material.

§ 5° O prazo previsto no caput é preclusivo.

Art. 26. A Junta Recursal do PROCON Regional sera formada pelo Coordenador do
Programa Regional de Protegdo e Defesa do Consumidor, lotado na Unidade Central do
PROCON Regional e por dois Procuradores-Gerais de Municipios consorciados escolhidos pela
Assembleia Geral do Consorcio, sendo todos com formagio em Direito e conhecimentos em
Direito do Consumidor.

Paragrafo tnico. A composigdo € 0 regulamento da Junta Recursal serdo baixados por
Resolugio da Assembleia Geral do Consorcio.

Art. 27. As decisdes definitivas do PROCON Regional e da Junta Recursal Regional sdo
titulos executivos extrajudiciais, que serio inscritos em divida ativa e executados pelo CIDES.

Parégrafo unico. A Certiddo de Divida Ativa podera ser objeto de protesto extrajudicial nos
termos do paragrafo unico do art. 1° da Lei Federal n° 9.492/1997.

Art. 28. O CIDES baixaré o regulamento e os atos complementares sobre a fiscalizago,
proced_lmento administrativo, imposi¢do de sangdo administrativa e execugdo da decisdo
administrativa definitiva, observadas as normas deste Programa.

‘§1° Na elaboragdo do regulamento, o Consorcio levarda em consideragdo as normas
previstas na Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, no Decreto Federal n® 2.181, de 21
fie margo de 1997 ou qutro que vier a ser editado, salvo, quanto aos ultimos, os artigos que
interferirem na autonomia dos municipios ¢ do CIDES.

§ 2° O PROCON Regional podera utilizar as normas re

- ; . gulamentares do processo
administrativo do PROCON-MG, bem como o sistema eletronico por ele disponibilizado, com as

alteragOes previstas no Contrato de Programa, para facilitar a sua articulagdo com o Sistema
Estadual de Defesa do Consumidor.

CAPITULO V - DO CONSELHO REGIONAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR (CRPDC) ¢

Art. 29. Fica criado o Conselho Regional de Protecdo e Defesa do Consumidor — CRPDC,
com carater deliberativo, consultivo e de assessoramento técnico, vinculado ao CIDES, ao qual
compete:

‘ [ — garantir a gestdo democratica e a participagdo popular na proposi¢do de diretrizes
destinadas a0 planejamento e & aplicagdo dos recursos destinados ag/servico de protecédo e defesa
do consumidor; “
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II — acompanhar a elaboragdo ¢ a implementagdo do Programa de Protegiio e Defesa do
Consumidor;

11 — propor a normatizagdo, fiscalizagdo e avaliagdo do Programa de Protecgéo e Defesa do
Consumidor;

[V — acompanhar a gestdo financeira do Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor;

V _ avaliar e deliberar sobre a proposta de alteragdo da forma de remunera¢do do
Programa de Protegdo ¢ Defesa do Consumidor;

VI — propor, anualmente, para exame da Secretaria Executiva do CIDES, as diretrizes,
prioridades e programas de alocagéo de recursos;

VII — convocar audiéncias publicas para apresentar, debater e propor as diretrizes e
prioridades relativas ao Programa de Protec@o e Defesa do Consumidor;

VTII — acompanhar a aplicagdio de recursos ¢ avaliar, anualmente, a eficacia das atividades
desenvolvidas no ambito do Programa de Protegéo e Defesa do Consumidor;

IX — elaborar, aprovar e modificar seu Regimento Interno;

X — fazer a gestdo do Fundo Regional de Protecdo e Defesa do Consumidor-FRPDC,
analisar o seu balanco anual e avaliar os projetos apresentados, com o fim de liberagdo de
recursos.

Art. 30. O Conselho Regional de Protegdo e Defesa do Consumidor — CRPDC tera a
seguinte composicdo a ser indicado por entidades situadas no territorio do Consorcio:

[ - 01 representante da Ordem dos Advogados do Brasil - OAB-MG;

I1 - 01 representante de associagdes comerciais locais;

I1I — 01 representante indicado pelo CDL — Camara de Diretores Lojistas;

IV — 01 representante indicado por associagdes de industrias locais;

V — 01 representante de cada Municipio consorciado que aderir a este Programa.

§ 1° Os conselheiros terdo mandato de 2 (dois) anos, podendo ser reconduzidos por igual
periodo.

§ 2° A fungdo de conselheiro ¢ considerada prestagéo de servigo publico relevante e ndo
sera remunerada.

§ 3° Para a escolha da primeira composi¢io do Conselho, sera feita uma reunido publica,
com divulgacdo da convocagdo para participagdo das entidades indicadas.

§ 4° Nessa mesma reunifio, deverdio ser definidos os critérios para as escolhas e, em
seguida, procedida a eleigio dos representantes previstos nos incisos I a IV do caput deste
artigo.

§ 5° Os Prefeitos dos Municipios consorciados que aderirem a este Programa fardo a
indicagsio de um representante e de um suplente por oficio dirigido a Secretaria Executiva do
Consorcio.

§ 6° Os membros serdo empossados por ato da Secretaria Executiva.

§ 7° Havera, para cada membro, um suplente, pertencente ao mesmo 6rgéo, entidade ou
segmento do titular.

§ 8° As entidades e segmentos deverdo indicar seus representantes e suplentes, com
antecedéncia de 30 (trinta) dias, antes do término do mandato dos conselheiros.

§ 9° O Ministério Publico, pela Coordenagdo do PROCON-MG, serd convidado para
participar das reunides, mas sem direito a voto.

Art. 31. As decisdes do Conselho serdo tomadas com a presenga da maioria dos seus

membros, observado o quérum de maioria absoluta"parg/"a sua imStalagdo, tendo o Presidente o

voto de qualidade. ?
' V4
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Art. 32. O Conselho terd reunides ordinarias trimestrais e poderd reunir-se,
extraordinariamente por convocago da Secretaria Executiva.

§ 1° A convocagdo sera precedida da divulgag@o da pauta.

§ 2° As sessdes do Conselho sdo publicas e seus atos amplamente divulgados.

Art. 33. O néo comparecimento a 3 (trés) reunides consecutivas ou a 4 (quatro) alternadas
durante o periodo de 12 (doze) meses implica em desligamento automatico do membro do
Conselho, devendo haver sua substitui¢o.

Art. 34. O Conselho elaborard seu Regimento Interno, que regerd o funcionamento das
reunides e dispora sobre a operacionalidade das suas decisoes.

CAPITULO VI - DO FUNDO REGIONAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR (FRPDC)

Art. 35. Fica criado o Fundo Regional de Protegdo e Defesa do Consumidor - FRPDC, de
natureza contabil, com o objetivo de centralizar e gerenciar recursos or¢gamentarios para 0s
programas destinados a implementar politicas de defesa e prote¢@o do consumidor.

Art. 36. O Fundo Regional de Protegdo e Defesa do Consumidor-FRPDC ¢ constituido por:

[ — dotagdes relativas ao Contrato de Programa;

I — recursos financeiros oriundos da Unido, do Estado e dos Municipios, repassados
diretamente ou através de contrato de programa, termo de cooperagao, convénio ou instrumento
congeénere;

11l — contribuicdes e doagdes de pessoas naturais ou juridicas, entidades e organismos de
cooperagdo nacionais ou internacionais;

IV — receitas operacionais e patrimoniais de operagdes de crédito realizadas com recursos
do Fundo;

V — aplicagdo de multas pelas Unidades Central e Descentralizada do PROCON Regional
dos municipios participantes do Programa de Prote¢do ¢ Defesa do Consumidor;

VI — valores previstos em TAC-Termo de Ajustamento de Conduta.

'§ 1° As receitas descritas neste artigo serdo depositadas, obrigatoriamente, em conta
especial a ser aberta e mantida em estabelecimento de crédito.

~§ 28 Quan.do ndo estiverem sendo utilizados nas finalidades préprias, os recursos do Fundo
poderdo ser aplicados em conta remunerada, objetivando o aumento das receitas do Fundo, cujos
resultados a ele reverterdo.

§ 3° As aplicagdes dos recursos do Fundo Regional de Prote¢do e Defesa do Consumidor —
FRPDC . serdo previamente aprovadas pelo Conselho Regional de Protegdo e Defesa do
Consumidor — CRPDC.

§ 4° As aplicagdes de que trata o § 3° deverdo ser proporcionais as entradas que o ente
proponente originou ao Fundo.

Art. 37. Os recursos do Fundo ao qual se refere este artigo, serdo aplicados:
I — na reparagdo dos danos causados a coletividade de consumidores dos municipios
participantes do Programa;

IT — na promogdo de atividades e eventos educativosyculturats-e cientificos e na edicdo de
material informativo relacionado a educagfo, prote¢io e-defesa do corsumidor;
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[1I — no custeio de exames periciais, estudos ¢ trabalhos técnicos necessérios a instrugdo de
procedimentos administrativos instaurados para a apuragdo de fato ofensivo ao interesse difuso
ou coletivo e outras despesas relativas aos demais procedimentos administrativos;

[V — na modernizagdo administrativa do PROCON;

V — no financiamento de projetos municipais relacionados com os objetivos da Politica
Nacional das Relacdes de Consumo, observado o disposto no art. 4° da Lei 8.078/90 ¢ art. 30 do
Decreto n.° 2.181/90;

VI - no custeio de pesquisas e estudos sobre 0 mercado de consumo municipal elaborado
por profissional de notéria especializagdo ou por instituigio sem fins lucrativos incumbida
regimental ou estatutariamente da pesquisa, ensino ou desenvolvimento institucional;

VII — no custeio de acdes e projetos voltados as politicas nacionais, regionais € municipais
de meio ambiente e recursos hidricos, respeitado o limite de 30% (trinta por cento) dos recursos
disponiveis.

Paragrafo tnico. Para avaliagio dos projetos enquadrados no inciso VII deste artigo, o
Conselho Gestor devera solicitar apoio de técnicos com atuagfo nas respectivas areas.

CAPITULO VII — DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 37. As atividades das Unidades Locais do PROCON Regional e das Unidades Central
e Descentralizada do PROCON Regional poderfio ser registradas em sistema informatizado
préprio ou disponibilizado pelo Sistema Nacional ou Estadual de Defesa do Consumidor.

Art. 38. Este programa entrara em vigor na data da assinatira do Confrato de Programa por

pelo menos 2 (dois) municipios integrantes do CIDES.
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