
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANIA VITORIA
AVENIDA REINALDO FRANCO DE MORAiS, 1455 - CEP 38320-000

ES丁ADO DE MINAS GERAIS

pROGRAMA REGIONAL DE PROTECÅo E DEFESA DO CONSUMIDOR CIDES

⊆QNTRATO DE PROGRAMA NO O6 /2022

坦TlmeraCaO do CIDES: 2022

CONTRATO DE PROGRAMA QUE HNTRE SI

cELEBRAM O MUNICipIO DE SANTA VITORTA

E O CONSORCIO PUBLICO DE

DESENVOLViMENTO SUSTENTÅvEL DO

TRIÅNGULO MINEIRO E ALTO PARANAIBA -

CIDES - OBJETIVANDO REGULAMENTAR A

ADESÅo DO MUNICipIO AO PROGRAMA

REGIONAL DE PROTECÅo E DEFESA DO

coNSUMIDOR A SER IMPLANTADO PELO

CONSORCIO P巾BLICO INTERMUNICIPAL DE

DESENVOLVIMENTO SUSTENTÅvEL DO

TRIÅNGULO MINEIRO E ALTO PARANAIBA-

pelo presente instrumento, de um lado o Municipio de Santa Vit6ria, PeSSOa juridica de direito

p。blico intemo言nscrito no CNPJ周F sob nO 18.457.226/0001-81’COm Sede na Avenida

Reinaldo Franco de Morais, nO l.455, Centro’CEP: 38320-000 na cidade de Santa Vit6ria,

estado de Minas Gerais, neSte atO rePreSentado pelo (a) Chefe do Executivo, Prefeito(a) ISPER

sALIM CURI, brasileiro(a), CaSado, agente POlitico, inscrito(a) no CPF(MF) sob nO

o47.247.71 1-00, POrtador de CI/RG nO 25442l expedido pela SSP/GO, reSidente e domiciliado

na Avenida Reinaldo Franco de Morais, nO 987, doravante referido simplesmente como

MUNICipIO/CONTRATANTE, e de outro lado o Cons6rcio P皿lico Intermunicipal de

DesenvoIvimento Sustentavel do Triangulo Mineiro e A看to Paranaiba - CIDES, aSSOCla9aO

p。blica言nscrita no CNPJ sob o nO 19.526.155/000l-94, COm Sede na Av. Ant6nio Thomaz

Ferreira Rezende, nO 3.180, Bairro Setor Industrial, na Cidade de Uberl各ndia - MG’neSte atO

representado pelo Presidente, Sr・ Helder Paulo Cameiro, inscrito no CPF nO OO2.255.366-50,

doravante denominado C ONTRATADOICIDES.

considerando que este Programa esta disponivel a todos os Municipios consorciados ao

CIDES;

considerando que o PROCON 6 instrumento de politica p。blica municipal de relevante

importancia para a dinamiza9あda economia local;

considerando que a defdsa do consumidor 6 tambem um do; principios da ordem econ∂mica’

que, fundada na valoriza9aO do trabalho humano e na livre iniciativa, aSSegura a tOdos uma

existencia digna, COnforme os ditames dajusti9a SOCial (a正170, V, CF/88);

Considerando que o Programa Regional de Prote9aO e Defesa 49

de DesenvoIvimento Sustentavel dQ,Tri証gulo

己。 Sis方e盃a

unidor do Cons6rcio

Pdblico Intemunicipal

CIDES, intitulado PROCON Regional,

o e Alto Panmaiba-
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(SNDC), e atuar狙e foma articulada com o PROCON-MG (Minist6rio P皿ico do Estado de

Minas Gerais) e demais 6rgfos de defesa do consumidor;

considerando que os Municipios listados anteriomente sao consorciados ao Cons6rcio P皿ico

Intemunicipal de DesenvoIvimento Sustent短el do Triallgulo Mineiro e Alto Paranaiba -

cIDES - tendo subscrito e posteriormente ratificado o ProtocoIo de Inten96es, atraveS de Lei

Municipal;

considerando que o CIDES adotara a politica nacional de defesa e prote印do consumidor’

especialmente a Lei Federal nO 8.078’de ll/09/1990’e O Decreto Federal nO 2.18l, de

20/03/1997;

considerando que o CIDES tem como um de seus objetivos’eStatutariamente previsto, a geStaO

associada de serv19OS P。blicos ou de interesse p。blico na gestao depoliticas p。blicas;

considerando que o Municipio Contratante aprovou em Sua Casa Legislativa∴a Lei que

autoriza∴a Sua∴adesfro ao Programa Regional de Prote碑o e Defesa do Consumidor a ser

implantado pelo CIDES, delegando ao Contratado a compet6ncia para∴a∴CrlaCaO・

regulamentacao e implanta碑v dos servi90S de atendimento ao consumidor・ fiscaliza碑O e

aplicacao das sanc5es previstas no C6digo de Defesa do Consumidor;

considerandoo completo atendimento aos requisitos da Lei Federal nO l l.107・ de O6/04/2005’e

ao Decreto Federal nO 6.017, de 17/Ol/2007;

considerando o art. 2。, item III, § 3O, da Lei Federal nO ll.107/2005, que aSSim prev台: “樟Q os

cons6rcios p鋤icos poderdo outorgar conceSSdo, permissdo ou autorizafdo de obras ou

serv函S p初icos mediante autoriz印do prel,ista no contrato de cons6rcio p初ico, que C加erd

indicar dejbrma esz,eC第ca o o軌efo 。a concessdo, permissdo ou autorizafdo e as condif6es a

que deverd atender, Observa。o a legislafdo de normas gerais em vigor・ ”;

Considerandoo art. 4O, § 1O, da Lei Federal nO =.107/2005, que tanb6m preve・’“S lo Para os

fnsめinciso urめccやut dおte artigo, COnSi`ねra-Se COmO drea de atuafdo ・わcons6rcio

p菰Iico, ;n`袖,end訪temente de fgurar a Ueido como consorcia勿a que correjpOnd諭s'Oma

dos territ6rios.・ I - dos M/nic牢,ios, quandb o cons6rcio pめIico j∂r constituiゐsomente por

脇nic互)ios oupor um E∬aめe A勿nic互?ios com territ6rios nele cont巌)S; ”;

Considerando que este programa se encontra previsto na Lei Or9amentむia Anual (LOA)do

Municipio Contratante, bem como na Resolu9fo Or9ament誼a do CIDES para o presente

exerc王cio;

Considerando que o art. 18 do Decreto Federal nO 6.017/20017 que diz.言`O consbrciop勃Iico

poderd ser contratado por ente consorciado, Ou pOr entidade que integra a adninistra9do
indireta deste #timo, S'enゐ協やensaゐa licitafdo nos termos de art. 20, inciso IⅡ, da Lei nO

11.107, de 2005.’’;

Considerando a autoriza9aO Para a geStfb associada dos serv19OS Pdblicos relativos ao presente

Programa, dada pelos entes consorciados na 31a Assembleia Geral Ordin各ria do CIDES,

OCOrrida emO9 de setembro de 2020, bem como na 34a Assembleia Geral Ordinaria do CIDES,

OCOrrida em 25 de mar9O de 2021;

CELEBRAM o presente Contrato de Programa de Presta9aO de Servi9O, doravante designado de

PROGRAMA DE TRABALHO - Prograna de Trabalho do F

qual se aplicam as disposi96es da legisla9aO federal de fOnS

IONAL CIDES臆aO

especial a Lei

巌

′¥
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Federal nO ll.107/05, O Decreto Federal nO 6.017/07, a lei de ades為o ao Programa do Municipio

Contratual, e, SuPletivamente, a Lei Federal nO 8.666/93.

CLÅusuLA PRIMEIRA - OBJETO

subcl血sula Primeira - O contrato tem por objeto a regulamenta9為O da gestfo associada do

serv190 Pdblico de prote9aO e defesa do consunidor, de foma regional言mplementado e

executado pelo Cons6rcio Contratado’em atendimento ao comando constitucional exposto no

art. 50, XXXII, da Constitui印Federal de 1988・

cLÅ廿suLA SEGUNDA - GESTÅo ASSOCIADA

subcl血sula Primeira - A gestao associada de serv19O P。blico compreende o exercicio das

atividades de implanta9着O, COOrdena9肴O, Planejanento, educa印, regula9fo’eXeCu9aO e

fiscaliza9肴O das rela96es de consuno junto aos Municipios pertencentes ao CIDES que

assinarem Contrato nestes termOS.

cLÅusuLA TERCEIRA - ATIⅥDADES A SEREM EXECUTADAS

subcl血sula Primeira - O CIDES seraresponsivel pela execu印do objeto desse contrato,

definido nas seguintes atividades:

a) Expedir nomas regulanentadoras das atividades de orienta印e fiscaliza9fo das rela96es

de consumo nos Municipios aderentes a este Programa;

b) Instituir cronograma de visita9aO aOS Municipios aderentes a este Programa pelos

funcion征os da Unidade Central do PROCON REGIONAL CIDES;

c) Orientar pemanentemente os conSumidores e fornecedores sobre seus direitos, deveres e

PrerrOgativas ;

d) Infomar, COnSCientizar e motivar o consumidor, POr intem6dio dos diferentes meios de

COmunlCa9aO ;

e) Solicitar a policia judiciatia a instaura9fro de inqu6rito para apura9為O de delito contra o

consumidor, nOS temOS da legisla9fo vigente;

f) Encani血ar ao Minist6rio Pdblico a noticia de fatos tipificados como crimes contra as

rela96es de consumo e de viola96es a direitos d血sos, COletivos e individuais

homogeneo s ;

g) Promover medidas e prQjetos continuos de educa確O Para O COnSumO, POdendo utilizar os

diferentes meios de comunlCa9aO e SOlicitar o concurso de outros 6rgfbs da administra9都o

pdblica e da sociedade civil;

h) CoIocar a disposi9fo dos consumidores mecanismos que possibilitem infomar os

menores pre90S dos produtos bdsicos;

i) Solicitar o concurso de 6rgaos e entidades de not6ria especializa亨あt6cnica para a

consecu9あdos seus objetivos, inclusive para a realiza9aO少-Pe面e

j) Encani血ar os consumidores que necessitem de

do Estado ou ao Minist6rio Pdblico;

efensoria Publica

四囲
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k) Instaurar, instruir e concluir processos administrativos para apurar infrap6es a Lei Federal

no 8.078, de ll de setembro de 1990言nclusive podendo mediar conflitos de consumo e

designar audiencias de concilia9fo;

1) Fiscalizar, em COOPera9aO COm O Municipio’e aplicar as san95es administrativas

previstas na Lei Federal nO 8.078, de ll de setembro de 1990, regulanentada pelo

Decreto Federal nO 2.181, de 20 de mar9O de 1997, em COrjunto com o Municipio;

m) Celebrar conv台nios e termos de祖vstamento de conduta, na foma do § 60 do art. 5O da

Lei Federal nO 7.347, de 24 dejulho de 1985;

n) DesenvoIver outras atividades compativeis com suas finalidades;

o) Coordenar as a96es e dar suporte t5cnico ds Unidades Locais do PROCON Regional;

p) As demais atividades inerentes a competencia do CIDES, que lhes forem atribuidas em

regulamento.

CLÅ廿suLA QUARTA - PRAZO

subcla皿Sula Primeira -O presente contrato VlgOrara a Pa血da assinatura e se estendera a 6

31/12/2022, POdendo ser renovado, POr aCOrdo entre as partes’nOS termOS do at 57, da Lei

Federal nO 8.666/93, e SuaS altera96es.

CLÅusuLA QUINTA - VALOR

o valor do contrato sera obeto de re祖vste anual’tendo como base o custo operacional necess各rio

para execu9肴O do obeto, a Ser apreSentado e aprovado em assembleia geral do CIDES.

subcl如sula Primeira - Para o exercicio de 2022, devera ser repassado ao CIDES o seguinte

montante: R$ 27.142,85 (Vinte e sete mil, CentO e quarenta e dois reais e oitenta e cinco

centavos), na foma exposta na tabela anexa.

Subclausula Segunda - Poder各o ser decrescidos valores na execu9aO dos serv190S Obeto do

presente documento’mediante temo aditivo’nOS temOS da Lei Federal nO 8.666/93 e legisla96es

correlatas, Submetendo tal modifica9aO, POSteriormente’a Assembleia Geral.

CLÅusuLA SEXTA - RECURSOS

Subcl血sula Primeira - Constitui como obriga誇o do Contratante providenciar as dota96es

Or9amentarias, reServaS e emPenhos necessdrios a execu9aO deste contrato, quando previsto em

Contrato de Programa.

Subcl血sula Segunda - A dota確O Or9ament各ria que sustentar各a despesa com este Contrato e a

seguinte: 02.02.00.04.122.0051.2135

3.1.71.70.00鵜despesa de pessoa1

3.3.71.70.00 - despesa corrente

4.4.71.70.00 - despesa de capital

CLÅ廿suLA S血TIMA - OBRTGAC6ES

茄ネocoN
Subcl如su獲a Primeira - Constitui obriga9肴O do MUNICipIO:

a) repassar os recursos ao CIDES para a execu9各9・dos

cIDES, qunndo previsto em Contrato de PJ壷ama;

REGIONAL
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b) disponibilizar ao CIDES apoio Iogistico e recursos hunanos ao PROCON REGIONAL

CIDESpara ap6es do servi9O nO municipio, quando se fizer necess壷o;

c) designar servidor, efetivo ou comissionado, Para aS fimc6es de atendimento prim征o e

concilia確o, a16m de eventuals fiscalizap6es, em aten9aO aO COnSumidor nele residente’Ou

cederun servidor concusado ao CIDES, de nivel m6dio, nO m血imo’e O eSPa90 Onde o

d) disponibilizap para as atividades da Unidade Local, Servi90S de coleta e distribulc肴O de

correspondencias, li血a telefonica pr6pria e endere9O de e-mail institucional;

e) exercer, em COg申to com o PROCON REGIONAL CIDES’COnxpetenCias de poder de policia

na fiscalizapfro das rela96es de consuno no Muricipio ;

D fomecer meio de transporte para os Servidores do PROCON’da Unidade Central ou Local,

atuarem extemanente, quando necess缶o;

g) realizar div山gapat) de futuras ap6es do PROCON REGIONAL CIDES no Municipio, tais como

educa9aO Para O COnSunO e Outras ap6es de conscie血zapao;

h) responder solidarianente nas despesas extraordin壷asque se originaremdeste co血ato;

i) incluir nas餌雌Leis Or9anen血as as despesas com este Programa’de acordo com as

infoma96es repassadas pelo CIDES e deliberadas em Assembleia;

j) disponibilizar dados e infoma95es que sgiv necessfros para a execu9aO das atividades do

PROCON REGIONAL CIDES.

Subclausula Segunda - Constitui obriga碑O do CIDES:

a) realizar as atividades previstas na Clatsula Terceira dentro da boa t6cnica e seguran9a em

confomidade com a legisla95o municipal, eStadual e federal de prote9aO e defesa do

COnSumidor;

b) disponibilizar pessoal t6cnico qua聞cado e capacitado para execu9為Odos servi9OS

previstos na Cl血sula Terceira e no Anexo I deste Contrato’na foma do artigo 37 inciso

IX da Constitui9fro Federal・ As contrata96es respeitarfb as disposi96es da Resolu9fb

l l/2019-CIDES;

C) arquivar e manter com seguran9a a guarda dos documentos e relat6rios de atividades

relativos aos processos decorrentes das reclana96es das Unidades Locais;

d) fomecer, SemPre que SOlicitado, tOdas as informa96es e documenta9aO referentes ao

desenvoIvimento das atividades relacionados com o objeto; e

e) responder por todas as despesas decorrentes da presta9奮O dos servi9OS.

CLÅ廿s廿LA OITAVA - VEREFICACÅo DOS SERVICOS PRESTADOS E METAS DE

EXPANSAO

Subclausula Primeira - O CIDES ira, menSalmente, mOnitorar e acompanhar a eficiencia das

resolu96es de conflitos, utilizando-Se do banco de dados do sistema integrado de registro e

tranita9各O das demandas consumeristas do MUNICIPIO, eSPeCialmente para:

a) propor medidas preventivas de infra96es nas rela96es de興O;//つ
b) a96es de conscientiza9fo dos direitos do consumido了

C) realizar audiencias com representantes

d) propor ac6es coletivas de defesa do co

minados 6egmento
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e) propor legisla96es municipais que assegurem o cumPrimento das nomas de prote9fro e

defesa do consunidor;

f) entre outras a96es correlatas.

subcla皿Sula Segunda - O CIDES, CaSO Ver沌cada alguna deficiencia ou dificuldade na

execu印das competencias da Unidade Local, PrOmOVera treinamentos peri6dicos’de foma a

aperf率voar a equipe de atendimento prim誼o ao consumidor・

subcla皿Sula Terceira - Ap6s decorrido Ol (um) ano da efetiva exist台ncia da Unidade Local de

Atendimento do PROCON REGIONAL CIDES no MUNICipIO, OS Contratantes irao,

corriuntamente, definir as pr函6es, em PerCentuais, dos momentos em que aS demandas

consuneristas serfo solucionadas, Se naS tentativas amigiveis ou se no processo administrativo.

subcl如sula Quarta - Ap6s decorrido Ol (um) ano do inicio do Programa PROCON

REGIONAL CIDES, O CIDES submeter各a avalia9各O do Conselho Regional do Prograna a

necessidade de cria9aO de Unidade Descentralizada’de modo a garantir a eficacia no

atendimento aos Municipios Contratantes・

subcl血Sula Quinta - O prazo de que trata a subclfusula anterior ter各inicio ap6s a celebra9fo

de, nO minimo, 02 (dois) contratos de prograna do PROCON REGIONAL CIDES.

subcl祖sula Sexta - O CIDES, em COnjunto com o MUNIC王pIO, PrOmOVera a Cada O3 (tres)

meses pesquisa de satisfa9aO na Unidade Local de atendimento ao consumidor, OCaSi為o em que

recebera criticas, SugeSt6es e avalia9aO geral dos trabalhos, enVOIvendo, nO minimo, OS Seguintes

quesitos:

a) nivel de satisfa9fo com o atendimento;

b) nivel de satisfacfo com as orienta96es do servidor;

C) nivel de satisfa9各O COm a eStrutura da Unidade Local;

d) nivel de satisfa,9fo com a solu9肴O de conflitos.

CLÅ廿suLA NONA - RESTR岬6ES

Subcl肴usuIa Primeira - Havendo restri9aO na realiza9為O de despesas, de empenhos ou de

movimenta9各O financeira ou qualquer outra derivada das nomas de direito financeiro, O

MUNICfpIO, mediante notifica9fro escrita, devera infom紅a ao CIDES, apOntando as medidas

que tomou para regularizar a situa9欲o.

Subclausula Segunda - Eventual impossibilidade de o MUNICipIO cunprlr Sua Obriga9aO

Or9amentaria e financeira estabelecida neste contrato obrigar各o CIDES a adotar medidas para

adaptar a execu尊o or9amentaria e financeiraaos novos limites.

Subclausula Terceira - A impossibilidade de que trata a Subclausula Segunda pemitira ao

CIDES suspender as ap6es deste Programa em rela9fo ao MunicIpio.

CLÅ廿suLA DEcIMA _ RESCISÅo

Subclinsula Primeira - O presente contrato de programa podera ser rescindido por:

a) descumprimento de qualquer das metas para a consecu

PreSente COntratO que CauSem a impossibilidade

b) superveniencia de norma legal ou

materialmente inexequivel ;

加to e/ou cl各usulas do

execu9fb do contrato;

que o tome fomal ou

四囲
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c) ato unilateral com comprovada motiva確O juridica e/ou legal, mediantes aviso pr6vio da

parte que dele se desinteressar’COm anteCed合ncia minima de 30 (trintdy dias’reSPeitando

O CumPrimento das metas em curso.

subcl如sula Segunda - Os bens e direitos porventura adquiridos ao longo da vigencia deste

contrato 。 de d。minio do MUNIC血IO, aO final ter奮o sua posse restituida sem qualSquer 6nus

desde que obedecido o equilibrio econ6mico-financeiro originalmente pactuado, COnfome

estabelecido em Assembleia do CIDES.

subclausula Terceira - O CIDES continuara prestando os serv190S naS meSmaS bases deste

contrato, reSPeitado o equilibrio econ6mico-financeiro, at6 o seu efetivo adimplemento

indenizat6rio e o consequente encerramentO administrativo, Observadas as demais disposi96es

pertinentes existentes neste contrato.

subcla皿Su獲a Quarta - Na rescisfro deste Contrato de Programa, tOdos os bens porventura afetos

えexpIora9肴O PemaneCer各O Vinculados a presta印dos serv19OS, Sem Pr担zo das indeniza96es

cabiveis, na PrOPOr印dos investimentos realizados, POdendo tal indeniza9fo ser efetuada, nO

todo ou em parte, POr meio de participa碕0’PrOPOrCional aos investimentos.

subcl如sula Quinta - Para os fins previstos na Subcl餌sula anterior’Obriga-Se O CIDES a

entregar os bens ali referidos em condi96es nomais de operacionalidade’皿iza印e

manuten9aO, Sem Pr弾zo do nomal desgaste resultante do seu uso言nteiranente livres e

desembara9ados de qualSquer 6nus ou encargoS.

cLÅusuLA DEcIMA PRTMEIRA - PENALIDADES

subcl如sula Primeira - Em caso de descumprimento das obriga96esかstadas pelo

MUNIC王pIO, O PreSente COntratO SerateSCindido e implicar血a desvinculapao do Programa, na

devolug恥dos bens e equlPamentOS eVentualmente cedidos e na exclusfo de participa9fo em

acordos de coopera9肴O, PrQjetos e a96es desenvoIvidas no Programa・

cLÅus廿LA DEcIMA SEGUNDA - BENS REVERSivEIS

Subcl血sula Primeira - Integram os serv19OS de assessoria/consultoria e execu9aO na

implanta9肴O e eXeCu9豹do PROCON REGIONAL CIDES todos os bens e direitos preexistentes

a este contrato de programa, POrVentura afetados e indispensかveis a presta9fb dos serv19OS, de

dominio e posse do MUNICipIO, bem como aqueles adquiridos ou construfdos na vig台ncia do

PreSente, Cuja posse e gestfb ser訊o exercidas pelo CIDES.

Subc獲血sula Segunda - Os bens e direitos porventura afetados a presta9fb dos servi9OS deverfo

ser devidamente registrados no CIDES e acompa血ados pela Coordena9aO do Programa

PROCON REGIONAL, de modo a pemitir a identifica9各O e avalia9fb patrimonial.

Subclausula Terceira - Os bens e direitos porventura adquiridos pelo CIDES, COm reCurSOS

proprlOS Ou Oriundos de conv台nios ou repasses言ntegrarfro o patrim6nio do Cons6rcio, ainda que

cedidos ao MUNICipIO para execu9fo dos trabalhos do PROCON REGIONAL.

Subcl血sula Quarta - O CIDES zelara pela integridade dos bens eventualmente vinculados a

presta亨fb dos servi90S de implanta9fb do PROCON REGIONAL

Subclausula Quinta - Os bens e direitos

dos serv190S n各O POder肴o ser alienados

eventual m e

CIDES.

dispensiveis a presta9肴O

Ou PrePOStOS Sem Prgivia

巌ノ
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anuencia do MUNIC子pIO e da Assembleia do CIDES, PemaneCendo vinculados a presta9肴O

dos servi9OS.

sub。I血sula S。Xta - O MUNICipIO podera realizar investimentos vinculados aos serv19OS’

cabendo a Assembleia do CIDES definir como estes serfo incorporados, OPerados, registrados e

contabilizado s.

CLÅ廿suLA DEcIMA TERCEIRA - INTERVENCAO

sub。Iausul。 P.imeira - Sem pr担zo das penalidades cabiveis e das responsabilidades

incidentes, O MUNICipIO, nOS temOS do artigo 32 e seguintes da Lei Federal n.O 8.987/95,

poder信ntervir, eXCePCionalmente, e a qualquer tempo, na eXPIora印dos serv19OS Obeto deste

contrato, COm O fim de assegurar sua adequada presta9fro, bem como fiel cumprimento das

nomas contratuais, regulamentares e legais pertinentes.

subclausula Segunda -A interven9fro se dara por ato pr6prio e especffico do MUNICipIO,

sempre atrav6s de indica9登O da Assembleia do CIDES.

subclausula Terceira -A interven確O far-Se-各POr decreto municipal, que COntera a designa9aO

do interventor, O PraZO da interven9fo e os objetivos e limites da medida, devendo ser instaurado,

no prazo de 30 (trinta) dias, O PrOCedimento administrativo para comprovar as CauSaS

deteminantes da medida e apurar responsabilidades’aSSegurado o direito de anpla defesa.

subclausula Quarta -Se ficar comprovado que a interven9aO nfo observou os pressupostos

legais e regulamentares ser各declarada sua nulidade, devendo o serv19O Ser imediatamente

devoIvido ao CIDES, Sem Prejuizo de seu direito缶ndeniza9fo.

Subclausula Quinta -Se o procedimento administrativo a que se refere o caput deste artigo n各o

estiver concluido em 180 (CentO e Oitenta) dias, COnSiderar-Se尋inv各lida a interven9肴O,

devoIvendo-Se aO CIDES a administra9fb dos serv19OS, Sem Prejuizo de indeniza9fb que lhe s匂a

devida.

Subclausula Sexta鵜Cessada a interven9肴O, Se n肴O for extinto ou rescindido o contrato, a

administra9肴O do serv19O Ser各devoIvida ao CIDES precedida de presta9急O de contas pelo

interventor, que reSPOnder各pelos atos praticados durante a sua gest肴o.

CLÅ廿suLA DEcIMA QUARTA - EXTINCÅo DO CONTRATO

SubclfiusuIa Primeira - A extin9肴O do presente Contrato ocorrer各nas seguintes hip6teses:

a) advento do temo contratual;

b) rescis都o decorrente de grave inadimplencia contratual;

C) dissolu9aO do CIDES ou do PROCON REGIONAL CIDES;

d) encampa9各O, mediante lei municipal autorizativa, desde que haia pagamento pr5vio das

indeniza96es devidas;

e) m心tuo acordo.

CLÅus廿LA D屯CIMA QUINTA - DISPOSITIVOS GERAIS

e os documentos de que

formidade com a Lei.
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subcl如sula Segunda - Os serv19OS P。blicos de que tratam o preSente temO Ser各O aValiados e

fiscalizados por comiss肴o a ser criada pelos entes consorciados de que fa′Zem Parte desta gestao

associada e pelos usudrios dos serv19OS Pdblicos confome publica96es das presta95es de contas e

canais de atendimento do Cons6rcio CIDES.

subclausula Terceira - O presente contrato de programa poder各ser alterado mediante temo

aditivo assinado entre as partes.

subcla皿Sula Quarta - O Cons6rcio CIDES prestar各contas das ap6es e servi9OS e demais

temos do presente documento aos enteS COnSOrCiados de que fazem parte da gestfo associada

dos serv19OS Pdblicos mencionada neste・

subclausula Quinta - A96es complementares necess誼as para a execu確O do presente contrato

de programa ser各o debatidas e decididas pelos entes participantes da gestao associada e ser各o

materializadas por meio de atos administrativos emitidos pelo Cons6rcio CIDES.

subc獲れsula Sexta - O presente coritrato’tem COmO fundanento como se nele estivessem

transcritos, OS temOS da lei de implanta印do PROCON Regional CIDES e a gestfro associada

aprovada pelo MENICipIO cujo inteiro teor as partes declaram ter pleno co血ecimento・

cLÅ廿suLA DEcIMA SEXTA

subcla皿Sula Primeira - As partes elegem o foro da sede do CIDES para dirimir qualSquer

quest6es resultantes da execu9乞O deste Contrato.

TESTEMUNHAS :

CPF: // 96杓え色弱禦告S心
Nome: 「来場q恥,ヤ「くつぶ又竜かJ

CPF: 」も雪l㊥ q崎5(ネ



PREFE看TURA MUN獲CIPAL DE SANTA V看TOR書A
AVENIDA REINALDO FRANCO DE MORAIS, 1455 - CEP 38320-000

ESTADO DE MINAS GERAIS

ANEXOI

pROGRAMA REGIONAL DE PROTECÅo E DEFESA DO CONSUMIDOR

Cria o Programa Regional de Prote9肴O e Defesa

do Consumidor - PROCON REGIONAL, nO

ambito do Cons6rcio Pdblico Intemunicipal de

DesenvoIvimento Sustent各vel do Tri各ngulo

Mineiro e Alto Paranalba-CIDES e da outras

providencias.

A Assembleia Geral do Cons6rcio P。blico Intemunicipal de DesenvoIvimento Sustentavel

do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba-CIDES aprovou o Programa Regional de Prote9aO e

Defesa do Consumidor, denominado PROCON Regional’que Observarねs seguintes nomas:

CAPiTULO I - NO則MAS GERAIS

Ar=O Fica criado, nO inbito do Cons6rcio P。blico Intemunicipal de DesenvoIvimento

sustentavel do Tri鉦gulo Mineiro e Alto Paranaiba-CIDES’O Programa Regional de Prote9わe

Defesa do Consumidor, denominado PROCON Regional, COm a finalidade de promover e

implementar as a96es direcionadas a educa9fro, Orienta9aO, PrOte確O e defesa do consumidor, e a

coordenar a politica de Defesa do Consumidor no ambito dos municipios consorciados que

aderirem ao Programa・

Paragrafo 。nico. O PROCON Regional integrara os Sistemas Nacional e Estadual de

Defesa do Consumidor (SNDC/SEDC), nOS termOS da Lei Federal nO 8.078, de = de setembro

de1990.

Art. 2O Os Municipios integrantes do Cons6rcio P蘭lico Intemunicipal de

DesenvoIvimento Sustentivel do Triingulo Mineiro e Alto Paranaiba - CIDES, que aderirem ao

Programa Regional de Prote9あe Defesa do Consunidor - PROCON Regional, autOrizan a

gestao associada dos servi9OS Publicos de atendimento, educa9肴O, Orienta9肴O, PrOte9肴O e defesa

do consumidor em reglme COnSOrCiado, que SeraO PreStados confome este Programa.

§ lO O CIDES exercera, Para CumPrimento das atribui95es deste Programa, O POder de

POlicia administrativa’nO qual se incluem as atividades de fiscaliza印e san確O.

§ 20 Os servi90S SeraO PreStados na area dos Municipios consorciados ao CIDES que

aderirem ao Prograna.

§ 3O O CIDES, atraVeS do Programa Regional de Prote9肴O e Defesa do Consumidor, Criar各

Unidades Locais do PROCON Regional em todos os municipios participantes do Programa.

§ 4O O CIDES, atraV6s do Programa Regional de Prote9fo e Defesa do Consumidor, Criara

a Unidade Central do PROCON Regional, que Ser各a Sede do 6rg肴o de defesa do consunidor,

POdendo ou nfb se localizar na sede do Cons6rcio.

§ 5O O CIDES, atraV6s do Programa Regional de Prote9あe Defesa do Consumidor,

atendendo ds suas necessidades administrativas, POdera sediar a Unidade Central do PROCON

Regional em seu municipio sede ou em mumCIPIO

PROCON Municipal j各instituido, na foma da lei

defesa do consumidor, desde que cedido ao Cons6

SSua OS SerVicos de um

do fundo municipal de

繭ノ
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§ 6O O CIDES, atrav6s do Prograna Regional de Prote9fo e Defesa do Consumidor,

atendendo ds necessidades de sua Unidade Central, POderfroriar Unidades Descentralizadas do

pROCON Regional em municipio que possua os serv190S de um PROCON Municipal ja

instituido, na foma da lei, inclusive com recursos do fundo municipal de defesa do consumidor’

desde que cedido ao Cons6rcio’Para atender parte dos municipios consorciados antes vinculados

a unidade Central do PROCON Regional・

§ 7O O CIDES, atraV6s do Prograna Regional de Prote9fro e Defesa do Consumidor -

pROCON Regional, POder各arcar com todos os custos financeiros dos municipios referentes a

implementa9為O do Programa PROCON Regional, COm utiliza印dos recursos do Fundo

Regional de Prote確O e Defesa do Consumidor - FRPDC.

ArL 30 A gestfo associada e a presta如dos servICOS P皿icos em reglme COnSOrCiado

previstos neste Programa alorangem somente os SerV190S PreStados em proveito dos municipios

que efetivamente fimarem o Contrato de Programa.

ArL 4O Para a consecu9aO da gest肴o associada e da presta9fo dos serv19OS Pdblicos em

reglme COnSOrCiado, OS municipios membros transferem ao Cons6rcio o exercicio das

competencias de planedamento, de regulacao, de consentimento’da fiscaliza9aO e a aplica9各O das

san96es previstas no C6digo de Defesa do Consumidor - Lei Federal nO 8.078, de 1990.

ArL 50 Os custos para a implanta9fro e manuten確v do Programa serao arCados com:

I - reCurSOS do Contrato de Programa fimado com os municipios consorciados para

implementar a Politica Regional de Prote9各O e Defesa do Consumidor;

II _ r。。。rS。S d。 Fundo Regional de Prote9肴O e Defesa do Consumidor一(FRPDC), na

forma deste Programa;

IⅡ - reCurSOS do Fundo Estadual de Prote9fb e Defesa do Consumidor - FEPDC, nOS

temos da Lei Complementar Estadual nO 66, de 22 dejaneiro de 2003・

CAPfTULO II - DO CONTRATO DE PROGRAMA

Art. 6O O Contrato de Programa estabelecer各as nomas de regula9肴O e fiscaliza9aO, que

dever肴o compreender pelo menos:

I - OS indicadores de qualidade dos servi9OS e de sua adequada e eficiente presta9各O;

II - aS metaS de expans肴o e qualidade dos serv19OS e OS reSPeCtivos prazos, quando

adotadas metas parciais ou graduais;

IⅡ - Sistemas de medi9各O;

IV葛O m6todo de monitoramento dos custos;

V - OS meCanismos de acompanhanento e avalia9為O dos serv19OS e PrOCedimentos para

recep誇O, aPura9fo e solu9各O de queixas e de reclama96es dos cidadfos e dos demais usu各rios;

VI - OS Planos de contingencia e de seguran9a;

VⅡ - a tranSfer台ncia total ou parcial de encargos, SerV19OS, PeSSOal ou de bens necessdrios

a presta9fb dos servi9OS tranSf料idos;

VⅡI - OS PrOCedimentos que garantam transparencia da gestao econ6mica e financeira de

Cada servICO em relacfb a cada um de seus titulares;

IX - OS direitos, garantias e obriga96es do Municipio

do ConsorcIO’1nClusIVe OS relaclOnados asテ三
OntratO de Prograna e

futura altera9奮O e

売国
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expansao dos serv19OS e COnSequente mOderniza9aO, aPerfei90amentO e anPlia9aO dos

equlPamentOS e instala96es;

X - OS bens reversiveis;

xI - a Obrigatoriedade, foma e periodicidade da presta9aO de contas do Cons6rcio ao

titular dos serv19OS;

xII - a eStr皿ra neCeSS誼a para a presta9あdos servi9OS de atendimento ao consunidor e

o dimensionamento das equipes, de acordo com os municipios que aderirem ao prograna; e

xIII - a櫛ni印das competencias e atribui96es do Cons6rcio’e das Unidades Central,

Descentralizadas e Locais do PROCON Regional.

§ lO Os bens municipais cedidos ao CIDES para execu9fo dos servi90S do Procon Regional

terao sua vig台ncia vinculada油ura確O do contrato de programa・

§ 2O A extin9aO do contrato de programa dependera do pr6vio pagamento dos valores

devidos em vi血de de sua celebra9aO’bem como de eventuais perdas e danos.

§ 3O Os contratos de programa ser肴O Celebrados mediante dispensa de licita9肴O,

incumbindo ao municipio contratante obedecer fielmente as condi96es e procedimentos previstos

na legisla確O.

cAPiTULO III - DA COMPOSICÅo E FUNCIONAMENTO DO PROCON REGIONAL

ArL 7O Comp5em a estrutura do PROCON Regional do CIDES:

I - Unidades Locais do PROCON Regional;

II - Unidade Central do PROCON Regional;

IⅡ鵜Unidade Descentralizada do PROCON Regional;

IV - Junta Recursal do PROCON Regional;

V - Fundo Regional de Prote9肴O e Defesa do Consumidor - FRPDC;

VI - Conselho Regional de Prote9をO e Defesa do Consumidor - CRPDC.

§ 1O Os servi9OS realizados no ambito da estrutura do Programa Regional de Prote確O e

Defesa do Consumidor ser肴o coordenados pelo Cons6rcio P心blico Intemunicipal de

DesenvoIvimento Sustent各vel do Tri組gulo Mineiro e Alto Paranafba-CIDES ・

§ 2O O CIDES manter各cadastro regional atualizado de reclama96es fundamentadas contra

fomecedores de produtos e servi90S, divulgando-O Publicamente e, nO mfnimo, anualmente, nOS

temos do art. 44 da Lei Federal nO 8.078, de ll de setembro de 1990, e dos arts. 57 a 62 do

Decreto Federal nO 2.181, de 20 de mar9O de 1997, remetendo c6pia ao Procon-MG,

Preferencialmente por meio eletr6nico.

Art. 8O Comp5em a estrutura da Unidade Central do PROCON Regional‥

I 」 Coordena9aO do Programa Regional de Prote9奮O e Defesa do Consumidor;

II - Secretaria;

IⅡ - Servi9O de Atendimento ao Consumidor;

IV - Servi9O de Fiscaliza9執o;

V - Servico de Educa9詠o ao Consumidor, Estudos e Pesquisas;

VI - Assessoria Juridica;

VII - Junta Recursal.

§ 1O A Unidade Descentralizada do PROCON Regional contara, na Sua eStrutura, COm a

Secretaria, O Servi9O de Atendimento ao Consumidor, O Servi90 de Fiscaliza9fo, O Servi9O de

Educa9fb ao Consumidor, Estudos e Pesquisas e Assessoria Juridica;

§ 2O As Unidades Locais do PROCON Regional

Secretaria e o Servi90 de Atendimento ao Consumidor.

Sua eStrutura, COm a

圏
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§ 3O A Unidade Central do PROCON Regional sera dirigida pelo Coordenador do

programa Regional de Prote9fo e Defesa do Consumidor, POdendo ser contratado por prazo

deteminado para atender a necessidade tempor各ria de excepcional interesse p皿co, Pelo prazo

de O2 anos, Pemitida a renova碕O do contrato.

§ 4O As fung6es relativas a Secretaria, aO Servi9O de Atendimento ao Consumidor, aO

servi9O de Fiscaliza9aO, aO Servi9O de Educa9aO aO Consumidor, Estudos e Pesquisas e a

Assessoria Juridica serao realizadas por servidores cedidos pelos Municipios ou por empregados

p皿icos, que Ser各O Vinculados hierarqulCamente aO Coordenador do Programa Regional de

Prote9肴O e Defesa do Consumidor.

§ 50 Caber各ao Coordenador do Programa Regional de Prote9fo e Defesa do Consunidor,

1otado na sede do Procon Regional, dirigir os trabalhos da Unidade Central e das Unidades

Descentralizadas do PROCON Regional, COm O auXilio dos responsaveis por ele indicados.

§ 6O As Unidades Locais do PROCON Regional serfo dirigidas pelo responsivel pelo

servi9O de Atendimento ao Consumidor da Unidade Central ou Descentralizada do PROCON

Regional・

§ 7O CalDer講Assessoria Juridica da Unidade Central ou Descentralizada do PROCON

Regional presidir e julgar os processos administrativos instaurados.

§ 8O Caber講Junta Recursal julgar em grau de recursos os processOS administrativos de

todas as unidades do PROCON Regional.

ArL 90 As Unidades Locais do PROCON Regional realizar各o as seguintes atividades, Sem

prQjuizo de outras que possam ser pactuadas:

I - Triagem: reCeP9aO do consumidor’Verifica確O Se O PrOblema configura rela9aO de

consumo e conferencia da documenta9わnecess誼a para prossegulr nO atendimento;

II - Consulta: Orienta9為O do consumidor sobre o seu problema;

III - Atendimento preliminar: reCebimento da reclama9aO e tentativa de solu鋳O do

problema com a empresa reclamada, mediante contato telefonico ou por meio eletr6nico;

IV - Audiencia conciliat6ria: tentativa de solu9fo do problema do consumidor com a

empresa, na foma presencial ou virtual, COm a Participa9aO de servidor da Unidade Central de

Atendimento e Defesa do Consumidor.

Paragrafo unico. Se o fomecedor do produto ou serv19O n肴O SOlucionar o problema

individual do consumidor, e houver indicios de que infringiu a lei ou o contrato, a reClama9fb

Serまencami血ada a Unidade Central ou a Unidade Descentralizada do PROCON Regional, Para

Ser instaurado processo administrativo e aplicada a san9aO administrativa cabfvel.

Art・ 10. Compete a Unidade Central e as Unidades Descentralizadas do PROCON

Regional:

I - Orientar pemanentemente os consumidores e fomecedores sobre seus direitos, deveres

e prerrogativas;

II - infomar, COnSCientizar e motivar o consumidor, POr intemedio dos diferentes meios

de comunlCa9aO;

III - SOlicitar a policiajudiciまria a instaura9aO de inqu6rito para apura9fb de delito contra o

COnSumidor, nOS temOS da legisla碑O Vigente;

IV - enCaminhar ao Minist5rio Pdblico a noticia de fatos tipificados como crimes contra as

rela96雪de consumo e d: yiola96e雪a direito: difus9S, C早ivos e i夢idrais`

V - PrOmOVer medidas e prQjetos continuos de educa

OmOgeneOS ;

O, POdendo utilizar

da administra9fo

細
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vI - COIocar a disposi確O dos consumidores mecanismos que possibilitem infomar os

menores pre9OS dos produtos basicos;

vII - SOlicitar o concurso de 6rgfos e entidades de not6ria especializa9aO t6cnica para a

consecu9各O dos seus objetivos, inclusive para a realiza9aO de pericias;

vⅢ _ 。n。ani血ar 。S 。。nSumid。r。S que neCeSSitem de assistencia juridica a Defensoria

Pdblica do Estado ou ao Minist6rio Publico;

IX - eXerCer aS COmPetenCias da Unidade Local de Atendimento’Orienta印e Defesa do

consumidor em relag恥aos consumidores residentes no local onde estiver situada, Salvo se

sediada no municipio atualmente sede do Cons6rcio;

x - instaurar, instruir e concluir processos administrativos para apurar infrap6es a Lei

Federal nO 8.078, de = de setembro de 1990言nclusive podendo mediar conflitos de consumo e

designar audiencias de concilia9fo;

ⅩI - fiscalizar e aplicar as san96es administrativas previstas na Lei Federal nO 8.078’de l l

de setembro de 1990, regulamentada pelo Decreto Federal nO 2.181, de 20 de mar9O de 1997;

xII - Celebrar convenios e temos de可stanento de conduta・ na foma do § 6O do art. 5O

da Lei Federal nO 7.347, de 24 dejulho de 1985;

xIⅡ - desenvoIver outras atividades compativeis com suas finalidades;

xIV - COOrdenar as a96es e dar suporte tecnico ds Unidades Locais do PROCON Regional.

§ 1O A Unidade Descentralizada do PROCON Regional exercer各as comPetenCias previstas

neste artigo, SOb a dire印do Coordenador do Programa Regional de Prote9aO e Defesa do

consumidor, lotado na Unidade Central do PROCON Regional.

ArL l l. Compete as Unidades Locais do PROCON Regional‥

I - reCeber, analisar, aValiar e encami血ar consultas, reClama96es e sugest6es apresentadas

por consumidores, POr entidades representativas ou por pessoas juridicas de direito p。blico ou

Privado;

II - registrar em sistema proprlO aS COnSultas, reClama96es e sugest6es apresentadas por

COnSunidores ;

IⅡ - Orientar pemanentemente os consumidores e fomecedores sobre seus direitos’

deveres e prerrogativas;

IV - infomar, COnSCientizar e motivar o consumidor, POr intem5dio dos diferentes meios

de comunlCa9aO;

V - eXPedir notifica96es aos fomecedores para prestarem infoma96es sobre reclama96es

apresentadas pelos consumidores e para comparecerem as audi全ncias de concilia9fo designadas,

nostemos do § 4O do art. 55 daLei Federal n.O 8.078, de 1990;

VI 「 realizar audi合ncias de concilia9fo, na foma presencial ou virtual) COm a Participa9肴O

de servidor da Unidade Central de Atendimento e Defesa do Consumidor;

VⅡ - enCaminhar a Unidade Central ou Unidade Descentralizada a que estiver vinculada

as dendncias ou reclama96es n肴o solucionadas amlgaVelmente, Para foma9あde processos

administrativos ;

VⅢ - eXerCer aS demais compet合ncias que lhes forem atribuidas por meio de contrato de

PrOgrama.

§1O As Unidades Locais do PROCON Regional serfo constituidas por servidores

municipais cedidos ao Cons6rcio, COnCurSados, de nivel medio, nO minimo, indicados para o

exercicio das fun96es previstas neste Programa.

§20 A estrutura fisica, OS reCurSOS humanos e materi

PROCON Regional ser為o definidos no

inimos das Unidades Locais do

羅/
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§ 3O Os servi9OS auXiliares das Unidades Locais do PROCON Regional poderfro ser

executados, SOb supervis肴o do servidor responsivel, POr eStagi誼os dos ensinos m6dio e

SuPerior.

ArL 12. As Unidades Central e Descentralizada do PROCON Regional serfro constituidas

por servidores municipais cedidos ao Cons6rcio, COnCurSados’de nivel m6dio, nO minimo’Ou

por empregados contratados pelo CIDES, Para O eXerCicio das func6es previstas neste Programa.

§ lO A estrutura fisica, OS reCurSOS hunanos e materiais das Unidades Central e

Descentralizada do PROCON Regional serao definidos no Contrato de Programa・

§ 2O Os servi9OS auXiliares das Unidades Central e Descentralizada do PROCON Regional

poderfro ser executados’SOb supervisao do servidor responsivel, POr eStagi誼os dos ensinos

medio e superior・

§ 3O O CIDES podera contratar empregados pelo prazo de O2 (dois) anos, Pemitida a

renova9各o do contrato, COm餌cro no art. 37, IⅩ da Constitui9aO da Rep皿ica’Para atender as

necessidades de pessoal do Programa Regional de Prote9aO e Defesa do Consumidor・

ArL 13. Na cria9各O de Unidade Descentralizada do PROCON Regional, fomada por

grupos de municipios consorciados, Onde estfo as Unidades Locais do PROCON Regional,
observar-Se-各, Se POSSivel, a divisao das cornarcas do Poder Judiciario de Minas Gerais, Sem

prg河izo da incorpora9aO de outros municipios.

paragrafo血co. Resolu9肴O do CIDES, a Ser deliberada em Assembleia Geral, dispora

sobre a sede da Unidade Central do PROCON Regional, bem como sobre a cria9aO de Unidades

Descentralizadas do PROCON Regional.

Art. 14. O CIDES, atraVeS das Unidades Central e Descentralizada do PROCON Regional,

fica responsavel a supervisionar os serv19OS das Unidades Locais de Atendimento ao

Consumidor, a instaurar os processos administrativos decorrentes de reclama96es ali realizadas,

quando nfo houver a possibilidade de acordo nas demandas individuais, bem como processar

quest6es envoIvendo problemas coletivos e fiscalizar as rela96es de consumo no territ6rio dos

munlCIPIOS a ela vinculados.

§ 1O As Unidades Central e Descentralizada do PROCON Regional terfo acesso aos

documentos para a instaura9肴O do processo administrativo’que Seratealizada preferencialmente

POr meio de sistema informatizado.

§ 2O O CIDES, Sem Pr担zo das normas federais e estaduais sobre o processo

administrativo, POderdelaborar normas complementares visando a boa execu9肴O dos serv19OS.

CAPiTULO IV - DA FISCALIZACÅo, DAS PRÅTICAS INFRATIVAS E DAS

PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

Art. 15・ A fiscaliza9fb das rela亨6es de consumo de que tratam a Lei Federal nO 8.078/1990,

O Decreto Federal nO 2.181, de 1997, e aS demais nomas de defesa do consumidor, Sera eXerCida

no territ6rio do CIDES, atraVeS da Unidade Central ou Descentralizada do PROCON Regional,

que podera, inclusive, utilizar servidores do municipio onde ela ocorrer, Cedidos ao Cons6rcio,

devidamente capacitados e treinados.

Federal nO 8.078, de

do consumidor.

圏国
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ArL 17. Em se tratando de microempreendedor individual, microempresa e empreSa de

pequeno porte, a Primeira fiscaliza印realizada no estabelecimento comercial, quantO aS

irregulandades verificadas’Serfrorientadora, devendo o agente fiscal mencionalas no auto de

constata9aO e nOtificar o fomecedor para san紅os’nO PraZO indicado no fomul征o de

fiscaliza9肴O Ou fixado pela autoridade administrativa responsavel pela dilig合ncia, SOb pena de

autua碑O, CaSO aS infrac6es s。 am novamente Verificadas numa餌ura fiscaliza9肴O.

§ 1O Nあserfo passiveis de fiscalizapao orientadora as situa96es em que:

I - a Viola印das boas praticas das rela96es de consumo decorrer de ma-fe do fomecedor,

de fraude, de resistencia ou embara9O講SCaliza印’de reincid台ncia, de crime doIoso contra as

rela96es de consumo ou pr細oa que importe risco para a vida, a Sande ou a seguran9a dos

consumidores ;

II - aS Praticas abusivas do fomecedor’enVOIvendo a revenda de produtos e serv19OS’Se

relacionarem a ocupa印irregular de reserva de faixa nao edificavel, de area destinada a

equlPanentOS urbanos, de deas de preserva印Pemanente e naS faixas de dominio p皿co das

rodovias, ferrovias e dutovias ou de vias e logradouros p同licos.

§20 Equipara-Se a Primeira visita, a Crit6rio da autoridade administrativa, a reCOmenda碕O

devidamente fundamentada, eXPedida em procedimento pr6prio’dirigida ao fomecedor,

contendo as condutas a serem adotadas na sua atividade, O PraZO a Ser Observado e advertencia

de que podera ser autuado pela fiscaliza印do PROCON Regional caso deixe de cumpri-las.

§3O A inobserv含ncia do crit6rio da dupla visita, nOS temOS do artigo 55, § 6O, da Lei

complementar nO 123/2006, em rela9aO ds microempresas e empresaS de pequeno porte’implica

em nulidade do auto de infra9各O e das san96es administrativas aplicadas.

Art. 18. O processo administrativo言nstaurado pelo servidor competente, mediante

despacho, Ou Pelos fiscais do CIDES, atraV6s de auto de infra9aO, Seguira as seguintes fases‥

I - nOtifica9肴O do fomecedor para apresentar defesa, nO PraZO de lO dias uteis, a COntar de

Sua intima9fb, OCaSi都o em que poderatequerer a produ9fb de provas;

II - Se houver a concord含ncia do fomecedor, O PrOCeSSO administrativo poder各ser

encerrado mediante acordo, POr termO de transa9あadministrativa;

IⅡ - Se houver requerimento de produ9fb de provas, Sera designada audiencia de instruc肴o

e julgamento, Preferencialmente por meio vi血al, Para OuVir o fomecedor e as testemu血as, que

COmPareCer各O aO atO PrOCeSSual, independentemente de intima9着O;

IV - nfo havendo a possibilidade de acordo, O fomecedor sera intimado para, nO PraZO de

l O dias uteis, aPreSentar alega96es finais;

V - aPreSentadas as alega96es finais, O PrOCeSSO administrativo ser各remetido a autoridade

administrativa, que, julgando-O Subsistente, aPlicara, aO infrator, aS San96es administrativas

Cabiveis;

VI - Se O PrOCeSSO administrativo for julgado insubsistente, a autOridade administrativa

recorrera de ofroio a Junta Recursal Regional’enCami血ando, OS autOS, a SuPerior instancia no

PraZO de O5 dias uteis;

VII - julgado subsistente o processo administrativo, O fomecedor ser鉦ntimado para, nO

PraZO de lO dias血eis’a COntar de sua intima9肴O, CumPrlr a San9肴O administrativa imposta ou

recorrer a Junta Recursal Regional;

VIII - havendo recurso e confirmada a decis肴o administrativa que lmPOS San9肴O

administrativa ao fomecedor, eSSe Ser鉦ntimado para cumpri-la, nO PraZO de l O dias血eis;

IX - Sendo aplicada a penalidade de multa, e nfo

fomecedor, a meSma Ser各inscrita em divida ativa e execut

O Seu PagamentO Pelo

Pelo Cons6rcio;

岡田
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x - quitado o valor da multa, ela ser鉦evertida ao Fundo Regional de Prote9aO e Defesa do

Consumidor-FRPDC.

ArL 20. A inobservancia das nomas contidas na Lei Federal nO 8.078, de 1990, nO Decreto

Federal nO 2.181, de 1997, e das demais nomas de defesa do consumidor, COnStituir串ratica

infrativa e sutitarまo fornecedor as seguintes penalidades’que POder各o ser aplicadas isolada ou

cumulativanente, inclusive de foma cautelar, anteCedente ou incidente no processo

administrativo, Sem Pr匂uizo das de natureza civel, Penal e das definidas em nomas espec綿eas:

I-multa;

II - apreenSfo do produto;

IⅡ - inutiliza9肴O do produto;

IV - CaSSa確O do registro do produto junto ao 6rg肴o competente;

V - PrOibi9aO de fabrica碕O do produto;

VI - SuSpenS肴O de fomecimento de produtos ou serv19OS;

VⅡ - SuSPenS各O tempOr誼a de atividade;

VⅢ - reVOga9aO de concess肴o ou pemiss各o de uso;

IX - CaSSa9肴O de licen9a do estわelecimento ou de atividade;

x - interdig恥, tOtal ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - interven9あadministrativa;

XII - imposi9fo de contrapropaganda.

§ lO Respondera pela pratica infrativa, Sutitando-Se aS San96es administrativas, quem POr

a9fo ou omiss肴o lhe der causa, COnCOrrer Para Sua Pralica ou dela se benefician

§ 2O As penalidades previstas neste artigo serao aplicadas pelas Unidades Central e

Descentralizada do PROCON Regional, e Pela unidade Local se houver previs奮o em seu contrato

de programa, Sem prQjuizo das atribui96es dos demais 6rgあs p皿icos de defesa do consumidor・

§ 3O A aplica確O da san9aO PreVista no inciso II teratugar quando os produtos forem

comercializados em desacordo com as especifica96es tecnicas estabelecidas em legisla9為O

proprla, na Lei Federal nO 8.078, de 1990, nO Decreto Federal nO 2.181, de 1997, e naS demais
normas de defesa do consumidor.

I - Os bens apreendidos, a Crit5rio da autoridade, POder奮o宜car sob a guarda do

PrOPrietario, reSPOnSivel, PrePOStO Ou emPregado que responda pelo gerenciamento do negocIO,

nomeado fiel deposit誼o, mediante termo pr6prio’PrOibida a venda, utiliza9肴O, Substitui9肴O,

Subtra9肴O Ou remO確o, tOtal ou parcial, dos referidos bens.

II - A coleta de produto por parte da autoridade fiscalizadora nfo poder信ncidir sobre

quantidade superior aquela necess征a a realiza9為O da an各lise pericial.

Art. 2l・ Para a imposi9各O da penalidade de multa e sua grada9fo, Observar-Se-為O aS

Seguintes etapas‥

I - fixa9あda pena-base, de acordo com a gravidade da iIlfra9fo, a Vantagem aufenda e a

COndi9fb econ6mica do fomecedor, nOS temOS do art. 57 da Lei Federal nO 8.078, de 1990;

II - diminui9あou aumento da pena-base, uma VeZ COnSideradas as circunstancias

atenuantes e agravantes previstas no Decreto Federal nO 2.181, de 1997;

III - redu9肴O do valor em lO% (dez por cento), Se O reClamado for microempreendedor

individual, microempresa ou empresa de pequeno porte;

IV - diminui確O do valor da multa em 30% (trinta por cento), COmO dltima etapa do

Calculo da multa, Se houver acordo para o encerramento do processo administrativo.

§ lO Havendo concurso de infra96es, a

COrreSPOndente鉦nfracao mais grave, aCreSCi 諾講読
ativa aplicar各a multa

巌
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§ 2O A gravidade da infra9肴O Sera COnSiderada em tres niveis, aSSim definidos:

a) nive1 1 ‥ quando a infra9為O nfro causar risco ivida膏sa心de e a seguran9a do consunidor・

b) nive1 2: quando a infra勘Pela inobservancia das nomas exigidas’Violar um dever de

cuidado imposto para proteger a vida’a Sa。de e a seguran9a do consunidor・

c) nive1 3: quando a infrap各o, Pela inobservancia das nomas exigidas’CauSar um risco

concreto a vida, a Sande e a seguran9a do consumidor.

§3O A vantagem auferida serねvaliada em dois niveis:

dy nive1 1 : Pela simples pralica da infra9あ;

b) nive1 2: Se O reClanado, Pela sua conduta, enganar Ou CauSar um Pr弾zo econ6mico ao

§4O A condi9各O eCOn6mica do fomecedor serfroonsiderada em razfro do seu faturamento

bruto anual, OCOrrido no exercicio anterior a data da in宜a9aO Praticada.

§5O As circunstancias atenuantes e agravantes implicam aumento ou diminui9肴O de pena de

um sexto a metade, Observada a proporcionalidade em raz肴o do n。mero de atenuantes e

agravantes・

§6O Para a fixa9aO da pena-base’POdera ser elaborada planilha de c各lculo, Onde a

aut。rid。d。 。dministr。tiva言nserindo os niveis de gravidade da infra9aO (1, 2 ou 3), a Vantagem

auferida (l ou 2) e o faturamento bruto do fornecedor, Chegarねo seu valor, a Pa血do qual ira

prossegulr nO Calculo da multa, de acordo com as etapas previstas neste artigo.

§7O O CIDES, COnSiderando a gravidade da infra碑O, a Vantagem auferida e a condi9aO

econ6mica do fomecedor, POder各utilizar os criterios de fixa9為O da pena-base previstos na

Resolu9肴O nO 14, de lO/08/2019, da Procuradoria-Geral de Justi9a, Ou Outra nOrma que Ve血a a

substitui-1a, Seguindo, ap6s, aS etaPaS PreVistas neste artigo.

Art. 22. Considera-Se reincidencia a repeti9肴O de pratica infrativa, de qualquer natureza’aS

nomas de defesa do consumidor, Punida por decisfo administrativa irrecorrivel・

Paragrafo 。nico. Para efeito de reincidencia, naO PreValece a san9fro anterior, Se entre a

data da decisao administrativa definitiva e aquela da pratica posterior houver decorrido periodo

de tempo superior a cinco anos.

Art. 23. As multas de que trata o inciso I do art. 56 e caput do art. 57 da Lei Federal nO

8.078, de 1990 e as demais nomas de defesa do consumidor serfo revertidas para o Fundo

Regional de Prote9肴O e Defesa do Consumidor - FRPDC, gerido pelo Conselho Regional de

Prote辞o e Defesa do Consumidor - CRPDC.

Art. 24・ As multas arrecadadas ser肴o destinadas ao financiamento de prQjetos relacionados

COm OS Objetivos da Politica Nacional de Rela96es de Consumo, COm a defesa dos direitos

bdsicos do consumidor, COm a defesa dos direitos difusos e coletivos e com a manuten9あe

modemiza9都o administrativa dos 6rgfos pdblicos de defesa do consumidor no ambito de atua9fo

do Cons6rcio, COm a manuten商O das atividades deste Prograna, ap6s aprovapをo pelo Conselho

Regional de Prote9aO e Defesa do Consumidor -CRPDC.

§ 1O O valor arrecadado com as multas servir各como uma das fontes de custeio deste

Programa, incluindo-Se ai os gastos com pessoal.

dado com as multas ser各

羅
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ArL　25. Das decis6es que aplicar san9aO Cabera recurso’ Sem efeito

suspensivo, nO PraZO de dez dias uteis, COntados da data da intima印da decisfo, a Junta

Recursal do PROCON Regional, que PrOferiridecisfro definitiva・

§ 1O No caso de aplica9肴O de multas, O reCurSO Sera reCebido, COm efeito suspensivo, Pela

Junta Recursal do PROCON Regional・

§ 2O N着o ser各co血ecido o recurso interposto fora dos prazos e condi96es estabelecidos

neste artigo.

§ 30 Sendo julgada insubsistente a infrapao’a autOridade julgadora encamihhara o processo

para revisfo da Junta Recusal do PROCON Regional’mediante declara印na pr6pria decisfro.

§ 40 A decisao da Junta Recusal do PROCON Regiona1 6 considerada definitiva, nfro

。ab。nd。 r。。urS。 。dministrativo, Seja de ordem fomal ou material.

§ 5O O prazo previsto no caput 6 preclusivo.

ArL 26. A Junta Recursal do PROCON Regional sera fomada pelo Coordenador do

programa Regional de Prote9aO e Defesa do Consunidor’1otado na Unidade Central do

pROCON Regional e por dois Procuradores-Gerais de Municipios consorciados escolhidos pela

Assembleia Geral do Cons6rcio, Sendo todos com foma9aO em Direito e co血ecimentos em

paragrafo 。nico. A composi9肴O e O regulamento da Junta Recursal serao baixados por

Resolu9aO da Assembleia Geral do Cons6rcio.

ArL 27. As decis6es definitivas do PROCON Regional e da Junta Recursal Regional sfo

t王tulos executivos extrajudiciais, que Serfo inscritos em divida ativa e executados pelo CIDES.

par各grafo血co・ A Certid肴o de Divida Ativa poder各ser obeto de protesto extredudicial nos

temos do paragrafo血ico do art. 1O da Lei Federal nO 9.492/1997.

Art. 28. O CIDES baixar各o regulamento e os atos complementares sobre a fiscaliza9各O,

procedimento administrativo, imposi9aO de san9奮O administrativa e execu確O da decisao

administrativa definitiva, Observadas as nomas deste Programa・

§1O Na elabora9肴O do regulamento, O Cons6rcio levar各em considera9fb as nomas

previstas na Lei Federal nO 8.078, de = de setembro de 1990, nO Decreto Federal nO 2.181, de 21
de mar9O de 1997 ou outro que vier a ser editado, Salvo, quantO aOS dltimos, OS artigos que

interferirem na autonomia dos municipios e do CIDES.

§　2O O PROCON Regional poder各utilizar as nomas regulamentares do processo

administrativo do PROCON-MG, bem como o sistema eletrchico por ele disponibilizado, COm aS

altera96es previstas no Contrato de Programa, Para facilitar a sua articula9奮O COm O Sistema

Estadual de Defesa do Consumidor.

CAPfTULO V - DO CONSELHO REGIONAL DE PROTECÅo E DEFESA DO

CONSUMIDOR (CRPDC)

Art. 29. Fica criado o Conselho Regional de Prote9aO e Defesa do Consumidor - CRPDC,

COm Carater deliberativo, COnSultivo e de assessoramento tecnico, Vinculado ao CIDES, aO qual

COmPete:

I - garantir a gest為o democratica e a participa9aO POPular na proposi9あde diretrizes

SerVi9O de prote9肴O e defesa

圏国
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II - aCOmpa血ar a elabora9aO e a implementa9aO do Programa de Prote印e Defesa do

III - PrOPOr a nOmatiza9為O, fiscaliza尊v e avalia印do Prograna de Prote9aO e Defesa do

Consumidor;

IV - aCOmPa血ar a gestao financeira do Programa de Prote確O e Defesa do Consunidor;

v - avaliar e deliberar sobre a proposta de altera9aO da foma de remunera9各O do

Programa de Prote9fb e Defesa do Consumidor;

vI - PrOPOr, anualmente, Para eXane da Secretaria Executiva do CIDES, aS diretrizes,

prioridades e programas de aloca9aO de recursos;

vII - COnVOCar audi合ncias p。blicas para apresentar’debater e propor as diretrizes e

prioridades relativas ao Programa de Protecao e Defesa do Consumidor;
vⅢ - aCOmPa血ar a aplicag恥de recursos e avaliar, anualmente, a eficacia das atividades

desenvoIvidas no ambito do Programa de Prote9fro e Defesa do Consunidor;

IⅩ - elaborar, aprOVar e mOdificar seu Regimento Intemo;

x - fazer a gestao do Fundo Regional de Prote9肴O e Defesa do Consumidor-FRPDC,

analisar o seu balan9O anual e avaliar os prQjetos apresentados’COm O fim de libera9あde

ArL 30. O Conselho Regional de Prote9aO e Defesa do Consumidor - CRPDC ter各a

seguinte composi9aO a Ser indicado por entidades situadas no territ6rio do Cons6rcio:

I - 01 representante da Ordem dos Advogados do Brasil - OAB-MG;

II - 01 representante de associa96es comerciais Iocais;

III - 01 representante indicado pelo CDL - Camara de Diretores Ldystas;

IV - 01 representante indicado por associa96es de inddstrias locais;

v - 01 representante de cada Municipio consorciado que aderir a este Programa.

§ 1O Os conselheiros terfro mandato de 2 (dois) anos, POdendo ser reconduzidos por igual

Periodo.

§ 2O A fun9肴O de conselheiro 6 considerada presta9肴O de servi9O Pdblico relevante e nao

ser各remunerada.

§ 3O Para a escolha da primeira composi9aO do Conselho, Ser狂eita uma reunifro p同lica,

com divulga9肴O da convoca9fro para pa正cipa9各O das entidades indicadas.

§ 4O Nessa mesma reuniao, deverao ser definidos os crit6rios para as escolhas e, em

seguida, PrOCedida a elei9fo dos representantes previstos nos incisos I a IV do caput deste

a轟ig0.

§ 5O Os Prefeitos dos Municipios consorciados que aderirem a este Programa f議o a

indica9肴O de um representante e de um suplente por ofieio dirigido a Secretaria Executiva do

Cons6rcio.

§ 6O Os membros ser肴o empossados por ato da Secretaria Executiva.

§ 7O Havera, Para Cada membro, um SuPlente, PertenCente aO meSmO 6rg為o, entidade ou

SegmentO do titular.

§ 8O As entidades e segmentos deverfb indicar seus representantes e suplentes, COm

antecedencia de 30 (trinta) dias, anteS do t6mino do mandato dos conselheiros.

§ 9O O Ministerio P的lico, Pela Coordena誇O do PROCON-MG, Sera COnVidado para

Participar das reuni6es, maS Sem direito a voto.

Art. 31. As decis6es do Conselho serao toma夢s,で6in a

membros, Observado o qu6rum de

voto de qualidade.

da maioria dos seus

tendo o Presidente o

ニシンニー
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Art. 32. O Conselho ter各　reuni6es ordinatias trimestrais e poder各　reunir-Se,

extraordinarianente por convoca煎O da Secretaria Executiva.

§ 1O A convoca9わser毎recedida da divulga9fro da pauta・

§ 20 As sess6es do Conselho sわpdblicas e seus atos anplamente divulgados.

ArL 33. O nao comparecimento a 3 (tr合s) reuni6es consecutivas ou a 4 (quatro) altemadas

durante o periodo de 12 (doze) meses implica em desligamento automatico do membro do

Conselho, devendo haver sua substitui9奮O.

ArL 34. O Conselho elaborara seu Regimento Intemo, que regera O funcionamento das

reuni6es e dispora sobre a operacionalidade das suas decis6es.

cAPiTULO VI _ DO FUNDO REGIONAL DE PROTECÅo E DEFESA DO

CONSUMIDOR (FRPDC)

Art. 35. Fica criado o Fundo Regional de Prote鈎O e Defesa do Consumidor - FRPDC, de

natureza cont独l, COm O O匝tivo de centralizar e gerenciar recursos or9amentdrios para os

programas destinados a implementar politicas de defesa e prote印do consumidor.

Art. 36. O Fundo Regional de Prote亨fro e Defesa do Consumidor-FRPDC 6 constituido por:

I - dota96es relativas ao Contrato de Programa;

II鵜reCurSOS financeiros oriundos da Uniあ, do Estado e dos Municipios, rePaSSados

diretanente ou atrav5s de contrato de programa, temO de coopera9aO’COnVenio ou instrumento

COng合nere;

III - COntribui96es e doa96es de pessoas naturais ou j血dicas, entidades e organismos de

coopera9肴O naCionais ou intemacionais;

IV - reCeitas operacionais e patrimoniais de opera96es de cr6dito realizadas com recursos

doFundo;

V - aplica9aO de multas pelas Unidades Central e Descentralizada do PROCON Regional

dos municipios participantes do Programa de Prote9肴O e Defesa do Consumidor;

VI - Valores previstos em TAC-Termo de Ajustamento de Conduta.

§ 1O As receitas descritas neste artigo serfo depositadas, Obrigatoriamente, em COnta

especial a ser aberta e mantida em estabelecimento de cr5dito.

§ 20 Quando n各o estiverem sendo utilizados nas finalidades pr6prias, OS reCurSOS do Fundo

POder各o ser aplicados em conta remunerada, Objetivando o aumento das receitas do Fundo, Cl叩S

resultados a ele reverter肴o.

§ 30 As aplica96es dos recursos do Fundo Regional de Protec5o e Defesa do Consumidor -

FRPDC serfo previamente aprovadas pelo Conselho Regional de Prote9各O e Defesa do

Consumidor - CRPDC.

§ 4O As aplica96es de que trata o § 3O deverfo ser proporcionais as entradas que o ente

PrOPOnente Originou ao Fundo.

Art. 37. Os recursos do Fundo ao qual se refere este artigo, Serfb aplicados:

I - na rePara9fb dos danos causados a coletividade de consumidores dos munlCIPlOS

Participantes do Programa;
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IⅡ - nO CuSteio de exames periciais, eStudos e trabalhos tecnicos necess征os症nstru9肴O de

procedimentos administrativos instaurados para a apura亨fro de fato ofensivo ao interesse d血so

ou coletivo e outras despesas relativas aos demais procedimentos administrativos;

IV - na mOdemiza9fb administrativa do PROCON;

V - nO financiamento de prQjetos municipais relacionados com os objetivos da Politica

Nacional das Rela96es de Consumo, Observado o disposto no art. 4O da Lei 8.078/90 e at 30 do

Decreto n.O 2.181/90;

VI - nO CuSteio de pesqulSaS e eStudos sobre o mercado de consumo municipal elaborado

por profissional de not6ria especializa9各O Ou POr institui9aO Sem fins lucrativos incumbida

regimental ou estatutariamente da pesqulSa’enSino ou desenvoIvimento institucional;

VⅡ - nO CuSteio de a96es e prQjetos voltados as politicas nacionais, reglOnalS e munlCIPalS

de meio ambiente e recursos hidricos, reSPeitado o limite de 30% (trinta por cento) dos recursos

disponiveis.

Paragrafo血ico. Para avalia9fo dos prqjetos enquadrados no inciso VⅡ deste artigo’O

Conselho Gestor devera solicitar apoio de t6cnicos com atua9fro nas respectivas areas.

CAP子TULO VⅡ - DAS DISPOSIC6ES FINAIS

Art. 37. As atividades das Unidades Locais do PROCON Regional e das Unidades Central

e Descentralizada do PROCON Regional poderao ser registradas em sistema infomatizado

pr6prio ou disponibilizado pelo Sistema Nacional ou Estadual de Defesa do Consumidor・

rato de Programa por

圃
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sETOR A。MINISTRATIVO, CONTR州`OS E CONV台NIOS

EXTRATO DO CONTRATO DE PROGRAMA NO O612022 FIRMADO

ENTRE O MUNICiplO DE SANTA VFT6RIA MG E O CONS6RCIO

p tJBLICO ENTERMUNICIPAL Im DESIINVOI.VIMENTO SUSTENTÅvEL

DO TRTÅNGULO M霊NEIRO E AIJTO PARANAiBA - CIDES - ANO 2022・

Contrato de Programa celebrado e血e o Municipio de SANTA

VIT6RIA (CNPJ nO 18.457.226/000l-81) e o Cons6rcio
Pf心lico Intermunicipal de DesenvoIvimento Susten偽vel do

Tri盆ngulo Mineiro e Alto Paranalba (CNPJ nO

19.526.155/0001-94), fimado em 18/03/2022. Base Legal: Lei
Federal nO l=07/2005 e ao Decreto Federal nO 6.017/2007.
Objeto: Regu]amenta辞O de ges僚o associada do servi90

phblico de protecao e defesa do consumidor. Vigencia: de
18/03/2022 a 31112/2022. Valor: R$27.142.85. Publicado na

integra no link‥ WWW.Cides.com.br

PubIicado por:

Daniel Victor da Costa Santos

C6digo Identificador:70BCIE3 l

Mat6ria publicada no Di壷o Ofroial dos M皿icipios Mineiros

no宙a 22/03/2022. Edi亨あ3225

A verifica9都o de autenticidade da mat6ria pode ser feita

informando o c6digo idendficadomo site:

http s : //www. di ari omunicipal. com. br/amm-mg/
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