DICAS BLACKFRIDAY
PROCON

REGIONAL CIDES \
E de extrema importancia se planejar, fazendo lista do que vocé pretende comprar e
pesquisando os precos dos produtos em pelo menos 03 trés lojas diferentes e, se
possivel, em periodos anteriores a black friday.

O ponto principal no qual o consumidor precisa ficar alerta é no valor dos produtos e
servicos e nas formas de pagamento, a vista ou parcelado, para que, efetivamente,
nao seja induzido em erro.

O preco da oferta deve estar exposto e visivel, devendo ser cumprido no ato da
compra. Todas as ofertas anunciadas por sites e lojas fisicas precisam ser cumpridas,
inclusive quanto a produtos importados comprados no Brasil.

ALERTA: Algumas empresas destacam apenas o valor da parcela e em letras
menores a quantidade de prestacdes, fique atento! Exija nota fiscal.

Desconfie de ofertas com valores muito abaixo do mercado. Na duvida, pesquise um
pouco mais sobre aquele item especifico em promocgao;

Atente-se com a publicidade enganosa. Verifique os descontos no préprio site antes
de clicar nos anuncios para que ndo entre em sites falsos e golpes.

CAUTELA: Por mais irresistivel que possa parecer, suspeite e nao compre por
impulso. Uma promocao irresistivel, um site falso, pode se tornar um grande
prejuizo ao consumidor. Evite cair em golpes.

Procure comprar em sites conhecidos. Verifique sempre a seguranca do site antes de
efetuar a compra. Pesquise opinides de outros consumidores nos sites como
Reclame Aqui, Consumidor.gov ou até mesmo no Procon. Verifique atentamente a
descricdao do produto, preco, marca, quantidade, condi¢bes, prazo de entrega,
contato do fornecedor e canais de atendimento ao consumidor. Lembre-se de
checar também o valor do frete, caso este ndo esteja incluido na contratagao. °
Mantenha o dispositivo moével ou computador sempre protegido com senhas e
antivirus atualizado; * Mantenha firewall atualizado e utilize redes de wi-fi seguras.
ALERTA: Apés efetuar o pagamento, acompanhe a fatura do cartdo e, ao
verificar qualquer problema, comunique imediatamente a administradora ou
banco.



DICAS

HISTORICO DE PRECO

Acompanhe a evolucdo dos precos. Registre o preco do produto de seu interesse
antecipadamente, para depois verificar se a promoc¢do é verdadeira. Existem
plataformas on-line que acompanham a evolu¢cdo dos precos de mercadorias ao
longo do tempo para garantir a escolha do melhor preco. Vale a pena gastar um
tempo na pesquisa antes da contratacdo.

TROCA DE PRODUTOS

* Lembre-se que o direito de arrependimento, a ser exercido no prazo de 07 dias do
recebimento do produto, aplica-se somente quando a contratacdo de
produto/servico é realizada fora do estabelecimento comercial, isto é, pela internet,
catdlogo, reembolso postal, quiosques de vendas, telefone, em domicilio,
vendedores na porta de casa, etc.;

« Se a compra foi realizada presencialmente, dentro da loja, o fornecedor ndo é
obrigado a fazer a troca, a ndo ser em caso de defeito ou vicio;

« Em caso de defeito do Produto/Servico o Cédigo de Defesa do Consumidor aponta
prazo de 30 dias para o consumidor reclamar no caso de produtos nao duraveis
(cosméticos, produtos alimenticios, medicamentos, etc.) e 90 dias para itens duraveis
(eletrodomésticos, eletrénicos, automoveis, etc.);

+ O fornecedor tem 30 dias para resolver o problema. Nao resolvido, o consumidor
pode escolher dentre as seguintes op¢@es: a) substituicdo do produto por outro da
mesma espécie; b) restituicdo imediata da quantia paga ou; c) abatimento
proporcional do preco.

* Fique atento a politica de troca do estabelecimento.
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